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Comentarios de la administracion sobre la
informacion financiera relativa a los estados
financieros al 31 de diciembre del 2019

Banco del Bienestar, S. N. C.,
Institucidon de Banca de Desarrollo

El 19 de julio de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Orgénica del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
como sigue: “Articulo Unico. - Se reforma la denominacion de la Ley Organica del Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, para quedar como Ley Organica del Banco del Bienestar”. “Articulo 1.- La presente Ley
rige al Banco del Bienestar, con el caracter de Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,

con personalidad juridica y patrimonio propios”.
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I. Operacion

1. SERVICIOS FINANCIEROS AL PUBLICO
a. Captacion Promedio
De enero a diciembre de 2019, el saldo promedio de captacién total (incluyendo BIDES) es de $24,957 mdp, lo
cual representa un incremento de $991 mdp (4.1%) comparado con el registrado el mismo periodo del afio

anterior, el cual fue de $23,966 mdp.

Saldo Promedio de Captacién con BIDES o/
(Millones de pesos)

Enero - Diciembre Variacion
2018 2019 Absoluta Porcentual
Saldo de CCD 11,917.5 13,455.0 1,537.4 12.9%
Captacion Total con BIDES 23,966.5 24,957.5 991.0 4.1%

Fuente: DGATyO/ Direccion de Desarrollo y Mantenimiento de sistema / Subdireccién de
Mantenimiento de Software, DGAF/Direccién de teroreria/Subdireccién de operacién y promocién de
BIDES

a/ Los saldos de captacion representan cifras promedio del periodo reportado.

NOTA: Integrado conforme a la metodologia vigente a partir de Diciembre 2016

b. Captacién

De enero a diciembre de 2019, el saldo de captacion total (incluyendo BIDES) es de $28,959 mdp, lo cual
representa un incremento de $7,978 mdp (38%) comparado con el registrado el mismo periodo del afio anterior.

Captacién por programas especiales. Al cierre de diciembre de 2019, el saldo de captacion mostré un
incremento de $5,813.5 mdp, (475.8%) comparado con el mismo periodo del afio anterior. El programa con el
mayor incremento de recursos es PROSPERA, con $383.9 mdp.

Programas de ahorro previo para la vivienda. Al 31 de diciembre de 2019, se cuenta con un total de 41,536
cuentas. De ellas el 57% corresponden a cuentas asociadas al programa Cuentahorro INFONAVIT. En
comparacién con el mismo periodo de 2018, se observé un incremento del 4.9% en el nUmero de cuentas.

Lo anterior, es resultado de la promocién de los productos de ahorro previo asociados a programas de vivienda
en las ventanillas de las sucursales, asi como a los esfuerzos de difusidon especiales realizados de manera
central.

La Sucursal Empresarial tiene como propoésito dar atencion a clientes corporativos, principalmente a aquellos
gue contratan servicios adicionales como la recepcién de pagos y dispersion de recursos por cuenta de
terceros, linea de crédito o fideicomisos, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2019, la sucursal empresarial administra de manera directa 183 cuentas con un saldo
promedio mensual de $1,422 mdp, destacando la relacion comercial con clientes como la Secretaria del
Bienestar, la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), el Gobierno
del Estado de México, Compartamos Banco, el Instituto Nacional de Economia Social (INAES), la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Veracruz, entre otros.
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019 se mantienen seis inversiones a través de PRLVs renovables a 28
y 60 dias, por un importe de mas de $94 mdp.

c. Cobertura

Al cierre de diciembre de 2019, el Banco del Bienestar cuenta con 538 sucursales, de las cuales 94 son sedes
de ensobretado para el reparto de recursos derivados de programas gubernamentales, 11 médulos para
atencion a migrantes y 433 brindan servicios al publico en general. Respecto a las que brindan servicio al
publico, 250 (57.7%) se encuentran ubicadas en zonas rurales y 183 (42.3%) en zonas urbanas. En conjunto,
las sucursales del Banco del Bienestar dan atencidon a 392 municipios mientras que las sucursales de la banca
comercial atienden a 933 municipios.

La cobertura de atencion se extiende a 1,573 considerando los puntos de atenciéon de las Sociedades del
Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo (SACPyC) pertenecientes a L@Red de la Gente, los de la red
de servicio para el pago de programas gubernamentales por medio de Terminales Financieras Banco del
Bienestar (TFB) y los Corresponsales.

Del total de municipios en México, el 62.1% (1,530), no cuenta con presencia de la banca comercial, de éstos,
en 5.3% (81), el Banco del Bienestar si tiene presencia; no obstante, si consideramos las sucursales de L@Red
de la Gente, el nivel de cobertura se amplia a 19.3%, al llegar a 295 municipios; y al considerar las Terminales
Financieras del Banco del Bienestar (TPV), y Corresponsales la cobertura alcanza un 45% (688).

e Corresponsales Bancarios. Expansion de Nuevas Redes

Al 31 de diciembre de 2019, Banco del Bienestar cuenta con 5,767 corresponsales bancarios, el 30%
administrado por Telecomunicaciones de México (TELECOMM), y el 70% administrado por Red YASTAS,
mediante las cuales se ofrecen los servicios de depdsito, retiro de efectivo, y consulta de saldo para
cuentahabientes y usuarios del Banco. En conjunto, sucursales y corresponsales, se tiene presencia en 1,595
municipios, equivalente al 64% de los municipios del pais.

Durante 2019 se llevaron a cabo las negociaciones con la Comercializadora Farmacéutica de Chiapas S.A.P.I.
(Farmacias del Ahorro), la cual presta el servicio de corresponsalia bancaria desde 2017. Actualmente es
corresponsal de tres instituciones financieras (Citibanamex, BBVA y Banorte) y cuenta con mas de 1,500 puntos
distribuidos en 291 municipios en 28 estados de la Republica Mexicana. El Banco del Bienestar no cuenta con
una sucursal en 159 de esos municipios.

El 10 de abril del 2019 se firmé un convenio de confidencialidad para establecer los lineamientos aplicables al
intercambio de dicha informacién entre Farmacias del Ahorro y el Banco del Bienestar. El 17 de julio de 2019,
en la octogésima tercera sesién extraordinaria del Subcomité de Evaluacién de Proyectos y, posteriormente, el
16 de octubre en la 146 sesidon ordinaria del Comité de Operacion se aprobd favorablemente la incorporacién
del Comisionista Farmacias del Ahorro a la red de corresponsales del Banco del Bienestar.

A partir del dltimo trimestre de 2019, se trabaja entre Farmacias del Ahorro y el Banco para la integracién del
Plan Estratégico de Negocios que se envia a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, es importante
sefialar que en esta alianza con Farmacias del Ahorro se pretende ofrecer a los cuentahabientes del Banco la
operacion de retiro de efectivo y consulta de saldo, por lo que actualmente se realizar la implementacion de los
desarrollos correspondientes para la integracion de estos servicios.

a. Cashback

Para el Banco del Bienestar es fundamental fortalecer la diversificacién de puntos de acceso a df
efectivo, con la finalidad de disminuir la presion sobre la infraestructura actual ante el incremento proy
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cuentahabientes, y liberar patios bancarios para la colocacién y prestacion de productos y servicios de valor
agregado-

En ese sentido, durante 2019 se generaron alianzas con cadenas comerciales para prestar servicios
estratégicos como el de CashBack a cuentahabientes del Banco del Bienestar, lo cual le permite al Banco
mejorar las condiciones de acceso al servicio de disposicion de efectivo de manera inmediata.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco del Bienestar brinda servicio de CashBack a sus cuentahabientes a través
de los 32,451 comercios asociados a Blue Label (Qiubo) y a las mas de 19 mil tiendas de conveniencia que
forman parte de la Cadena Comercial OXXO.

b. Otras Alianzas

Con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion en general, con énfasis en aquella en
situacion de vulnerabilidad, facilitando el acceso a productos y servicios, el 21 de noviembre de 2019 el Banco
del Bienestar establecié una alianza estratégica con SUPERISSSTE con el objetivo de difundir los productos y
servicios ofrecidos por ambas instituciones, instalar cajeros automaticos del Banco en espacios de
SUPERISSSTE, instalar puntos de atencion para el acceso a servicios financieros, asi como generar campafias
promocionales y estrategias comerciales

d. Cuentas Administradas

El universo de cuentas administradas al 31 de diciembre de 2019, considerando las cuentas operativas a la
vista y a plazo, asi como las de programas especiales asciende a 18.8 millones, representando un incremento
del 5.2% a las registradas el mismo mes del afio anterior.

Durante el periodo enero-diciembre de 2019, se abrieron 776,849 cuentas, de éstas el 20.1% (156,383), se
encuentra asociado a cuentas comerciales, el 79.8% (619,886) corresponde a cuentas derivadas de programas
gubernamentales y el 0.1% (580) restante corresponde a cuentas operativas.

Por su parte, durante el periodo reportado se cancelaron 85,898 cuentas, de las cuales la totalidad ha sido por
accion directa de los clientes (incluyendo CODES), por otra parte, no se han registrado cancelaciones como
resultado de procesos masivos.

e. Microseguros

Al cierre de diciembre de 2019, se distribuyeron 58,574 pdélizas de microseguros, lo cual representa un
decremento del 12.3% con respecto al mismo periodo de 2018. El monto total de las primas es por $6.1 mdp.
La mayor parte de las pélizas (72%), se colocé a través de sucursales del Banco del Bienestar, mientras que el
28% restante a través de Sociedades de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo (SACPyC).

En lo que se refiere al costo de las pdlizas colocadas, el 92.7% corresponde a microseguros con primas de bajo
costo, de $75 y $100 pesos; el 7.3% restante corresponde a primas con un costo que oscila entre $125 y $375
pesos.

En el 2019, se distribuyeron 58,574 pélizas de microseguros con un monto total de primas que ascendié a $6.1
mdp. La mayor proporcién se colocé a través de sucursales del Banco. En Sociedades de Ahorro y Crédito
Popular y Cooperativo (SACPyC) se reflejé un crecimiento de 15.6% en importe ($259,850) y 25.4% en ndmero
de pdlizas, el cual ascendi6 a 16,285. El 89% de las primas corresponden a bajo costo (entre $75 y $100 pesos)
y la prima méxima fue de $375 pesos. El ingreso por este concepto fue por $1,066.3 mdp.
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f. Remesas internacionales y nacionales

Remesas internacionales. - Al 31 de diciembre de 2019 se liquidaron un total de 1,378,272 remesas a través de
las Sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo y 1,021,775 remesas en sucursales del
Banco del Bienestar, por un monto total a los $ 25,929 mdp; de esta cifra $15,107 mdp, corresponden a las
SACPyC, en tanto por parte en el Banco del Bienestar se liquidaron $10,821 mdp en remesas.

Remesas nacionales. - En el periodo enero-diciembre de 2019, el nimero total de envios nacionales operados
a través de L@Red de la Gente, ascendio a 15,359; de éstos, el 88% (13,563), se liquido en sucursales del
Banco del Bienestar y el restante 12% (1,796), en sucursales de las SACPyC. Lo anterior representa un
decremento del 23% en nimero de remesas, y un decremento del 22% en el monto liquidado con respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Al cierre de diciembre de 2019, se liquidaron un total de 2,400,047 remesas por un importe de $25,929.2 mdp.
El 43% del total de estas transacciones se pagaron en sucursales propias del Banco del Bienestar. La remesa
promedio fue de $10,804 pesos, reflejando un incremento en comparacion al 2018 de +$130 pesos.

g. Entrega de recursos alos Ex Trabajadores Migratorios Mexicanos

En marzo de 2012, el Banco del Bienestar asumid el encargo de Fiduciario sustituto del Fideicomiso que
administra el Fondo de Apoyo Social para Ex Trabajadores Migratorios Mexicanos, cuya finalidad es otorgar
recursos a dichos Ex Trabajadores que hayan prestado sus servicios en los Estados Unidos de América durante
los afios de 1942 a 1964. El Fideicomiso atiende el compromiso de pago de apoyos a Ex Trabajadores
Migratorios Mexicanos por parte del Gobierno Federal.

Al cierre de diciembre de 2019, se realizaron 110,528 pagos por un monto superior a los $3,854.1 mdp, de los
cuales la Red del Banco del Bienestar realizé el 79% y el resto estuvo a cargo de las sociedades integrantes de
L@Red de la Gente.

h. Billetes de Depésito (BIDES)

El saldo total de BIDES al cierre de diciembre del 2019, comparado con el mismo periodo del afio anterior, se
incrementd 1.7%. Esta variacion equivale a $165.2 mdp, al pasar de $9,872.0 a $10,037.2 mdp.

5aldo BIDES encirculacidn
(Millones de pesos)

A Diciembre Variacion
2018 2019 Absoluta  Relativa
Saldo Administrado por Banco del Bienestar 5,195.4 5,262.5 67.1 1.3%
Saldo Administrado por terceros 4,676.5 4,774.7 98.2 2.1%
Total de BIDES en circulacion 9,872.0 10,037.2 165.2 1.7%

Fuzntes: MSAF/Direccidn de Tesoreria/Subdireccidn de Operacidn y Promocion de BIDES
Motas: Los recursos del Tribunzl Superior de Justicia y los Dalares del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
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i. Compra -ventade délares

Al cierre de diciembre de 2019, las sucursales del Banco del Bienestar realizaron operaciones de compra-venta
de dodlares por un monto total de $15.1 millones de délares, lo cual representa un incremento de 8.9% con
respecto al monto operado en el mismo periodo de 2018 ($13.9 millones de doélares).

j. Recepcion de Pagos por Cuenta de Terceros (RPC3)

Por su cobertura y distribucién, el Banco del Bienestar constituye un canal atractivo para proveedores de
servicios, incluyendo aquellos de servicios financieros, que requieren de ventanillas para la recepcion de pagos
referenciados.

Al 31 de diciembre de 2019, Banco del Bienestar mantiene relacién contractual para la prestacion del servicio
de recepcion de pagos por cuenta de terceros con 42 clientes, incluyendo a Compartamos Banco, el Gobierno
del Estado de México, Cege Capital y Banco Forjadores, entre otros.

Durante el periodo enero — diciembre de 2019, se operaron 749,070 transacciones, con un importe recaudado
de $3,293.81 mdp, generando un ingreso para el Banco del Bienestar por concepto de comisiones por poco
mas de $5.7 mdp.

Durante el mismo periodo, se han formalizado diez contratos de prestacién del servicio de Recepcion de Pagos
por Cuenta de Terceros con:

Fecha de firma del

Cliente
contrato
1 Agrumnostro de México, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. 1 de abril de 2019
2 Zpoyo Yy Servicio para el Desarrollo Rural y Urbano, | 15 de junio de 2018
S.AR. de C.V. SOFOM, E.N.R.
3 MAs Caja S.A. de C.V. S5.F.P 15 de junio de 2019
4 Agrofinanciera Internacional, S.A. de C.V., SOFCM, |28 de junio de 201%
E.N.ER.
5 Credinom|, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R 28 de junio de 201%
5 Asesoria Financiera de México, S.A. de C.V. SOFCM, | 321 de julio de 2013
E.N.ER.
7 Link 2 Loyalty, S.A. de C.V. 2 de septiembre de
2019
P A Crecer EUM, 5.&. de C.V. S0FOM, E.N.R 6 de septiembre de
2019
9 R. Pardo y &Asociados, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. 13 de septiembre de
2019
10 Red de Serviclos Financleros, S.A. de C.V. SOFCM, | 7 de octubre de 2018
E.N.R.

e Dispersién de Recursos por Cuenta de Terceros

Banco del Bienestar, ofrece el servicio de Dispersion de Recursos por Cuenta de Terceros, bajo la modalidad
de abono en cuenta y orden de pago en ventanilla, el cual resulta atractivo para aquellos clientes que no
cuentan con cobertura suficiente, o bien no se especializan en el manejo de operaciones financieras.

Durante el periodo enero — diciembre de 2019, se recibieron instrucciones de 20 clientes, incluyendo las
empresas que prestan a Banco del Bienestar el servicio de outsourcing, aplicando 210,816 dispersiones, por un
importe total de $ 2,565.26 mdp.
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En el mismo periodo, se formalizaron 9 contratos para la prestacién del servicio de Dispersién de Pagos por
Cuenta de Terceros con:

Fecha de firma del

Cliente
contrato
1 Totem Prestamos, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. 1 de abril de 2019
Agrumnostro de México, 8.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. 1 de abril de 2019

Apovo y Servicio para el Desarrollo Rural v Urbano, S.A. de | 15 de junio de 2019
C.V. S0OFCM, E.N.R.

)

4 Mas Caja S.A. de C.V. S.F.P 15 de junio de 2019

) Agrofinanciera Internaciocnal, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. 28 de junio de 2019

[3 Sociedad Integral Emprendedora Siembra, S.A.P.I 30 de junio de 2019

7 Bridgecap, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R 15 de agosto de 2019

g Link Z Loyalty, S.A. de C.V. 2 de septiembre de 2019

g R. Pardo v Asociados, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R. 13 de septiembre de
2018

Al igual que en el caso del servicio de recepcion de pagos por cuenta de terceros, se ha solicitado la revisién, y
en su caso, actualizacion de tarifas, misma que se requiere para mantener competitiva la oferta de servicios de
Banco del Bienestar y atraer nuevos clientes de alta transaccionalidad.

e Contrato de Comisién Mercantil y Depoésito de Titulos en Custodiay Administracién
(CODE)

Al 31 de diciembre de 2019, se han emitido 16,263 CODES por un importe de $1,538 mdp, de los cuales 2,043
CODES no han sido cobrados, lo que genera un rendimiento al Banco el Bienestar por la administracién de los
recursos.

CODES vigentes al 31 de diciembre de 2019

Monto
{(millones de
pesos)

DES

Institucidn .
= - Vigentes

Secretaria de Desarrollc BRAgrario, Territorial vy
Urbanc (SEDATU)

Financiera Nacional de Desarrollc Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesguero (FND)

25 Mas de 514.5

2,018 Mas de $82.0

k. Programas

Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia. - Al 31 de diciembre de 2019, se han abierto 26,625 cuentas, y
se realiz6 la cancelacién de 263 cuentas por instruccion del Programa. A la fecha de corte se ha formalizado el
88% de las cuentas, el 12% restante corresponde principalmente a beneficiarios que no se han presentado a
formalizar su cuenta y recoger su tarjeta.

Del 13 de noviembre al 11 de diciembre de 2019 se llevo a cabo el periodo de pago correspondiente al quinto y
sexto bimestre de 2019 para 24,850 beneficiarios, por un importe de $132.22 mdp, 46% a través de orden de
pago en ventanilla y 54% a través de depdsito en cuenta.

Durante el 2019 se realizaron 134,390 dispersiones a beneficiarios del Programa Seguro de Vida para Jefas de
Familia por un monto de $481.71 mdp.

Programas “Mdédulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria” y “Mujeres Emprendedoras” de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno de Veracruz.- El 5 de agosto de 2019 se firmé el contrato de prest;
servicios financieros de dispersion de recursos por cuenta de terceros entre el Banco del Bienesg

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México
Tel: 55 54813300 www.gob.mx/bancodelbienestar
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Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Veracruz, a través del cual el Banco presta el
servicio de dispersiéon de recursos mediante depdésito u 6rdenes de pago en efectivo a beneficiarios de la
Secretaria.

Al 31 de diciembre de 2019 se abrieron 21,881 cuentas.

A partir del inicio de operaciones, en septiembre de 2019 se han dispersaron recursos para 22,250 beneficiarios
de los Programas “Mddulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria” y “Mujeres Emprendedoras”, por un monto de
$134.65 mdp.

Programa de Inclusion Financiera para la Atencion de Migrantes. - Durante el periodo enero - diciembre 2019,
se atendieron 63,552 personas, lo cual representa un promedio de 5,236 repatriados atendidos por mes. Los
servicios financieros de mayor demanda son el cobro de remesas, depésito a cuentas y cambio de divisas.

El Médulo en la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) continta sin
operaciones y se mantiene en espera de la reactivaciéon de las repatriaciones via aérea por parte de los EEUU.

I. Programas de Crédito a Trabajadores de la Educacion (Programa Bansefi-Refin y
Subprograma de Compra de Cartera)

BANSEFI (hoy Banco del Bienestar) logré la formalizacién de 34 convenios de colaboracion en 28 Entidades
Federativas. Se formalizaron 31 convenios de colaboracion con Sociedades Financieras.

Al cuarto trimestre de 2019, el Banco del Bienestar realiz6 diversas gestiones de contencién y recuperacion de
cartera. En concreto, las actividades realizadas fueron las siguientes:

e Gestiones de recuperacién extrajudiciales a través del Despacho de Cobranza especializado en
recuperaciéon de Créditos con Descuento Via NOomina.

e Gestiones de recuperaciéon a Entidades Retenedoras Morosas.

e Aplicacién de pagos a través de la obtencién de archivos de posteo pendientes de entero.

Como resultado de las gestiones, se ha logrado disminuir la cartera vencida de $143.76 mdp identificada al
cierre del ejercicio de 2015 a $82.84 mdp al cierre de diciembre de 2019.

Es importante sefialar que actualmente se trabaja en una actualizacion de las estrategias de recuperaciéon de
las operaciones de crédito de la Institucién.

Como principales lineas de accién de recuperacion de cartera para el ejercicio de 2020, se sugiere lo siguiente:
o Dar seguimiento a las gestiones de recuperacion a Entidades Retenedoras Morosas y a la aplicacion de
pagos a través de la obtencion de archivos de posteo.
e Continuar con las gestiones de recuperacion administrativa a través del Despacho de Cobranza contratado.
2. SERVICIOS A INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
a) Financiamiento a Entidades Financieras
En relacion con el otorgamiento de crédito de Segundo Piso, a finales del 2014, con el fin de proveer soluciones

financieras a un mayor nimero de personas, el Consejo de BANSEFI (hoy Banco del Bienestar) faftorizd
ampliar el sector objetivo del banco, incorporando a otras Entidades Financieras dentro de su Prodgapi

LEONA VICARIO



HACIENDA | uifiis Bienestar

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

@ e

Crédito de Segundo Piso a Intermediarios Financieros y Fideicomisos, pudiendo atender ademas de las
Sociedades pertenecientes al Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo (Sociedades Financieras
Populares, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo), a Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple,
E.N.R., Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, E. R., Bancos, Uniones de Crédito y Fideicomisos.

Al cierre de diciembre de 2019, la Cartera Comercial del Banco del Bienestar asciende a $1,682.9 mdp y se
encuentra compuesta de la siguiente manera:

Intermediarios Financieros $809,041.6

Fondo Especial para Financiamiento Agropecuario (FEFA) $850,113.3

Fideicomiso para la Construccion y Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de México (FICEDA) $23,736.3
Total Cartera Comercial. $1,682,891.08

*Cifras en miles de pesos.

Respecto del crédito otorgado a Intermediarios Financieros, al cierre de diciembre de 2019, la cartera se
encuentra integrada de la siguiente manera:

Intermediario Saldo al 31- Reservas por Intermediario % Total de

Intermediario Financiero

Financiero 12-2019 ** Financiero ** Cartera
1 |Siempre Creciendo, S.A de C.V.,, SOFOM, EN.R. Siempre Creciendo | $149,338.83 $5,690.98 18.46%
2 |Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V., SOFOM, EN.R. Progresemos $123452.62 $2,116.20 15.26%
3 |Crediclub, S.AdeC.V,SF.P. Crediclub $113,591.20 $779.40 14.04%
4 |Te Creemos, S.A deC.V, SFF.P. Te Creemos $100,333.18 $2,280.16 12.40%
5 |MF Amiga, SAPIde C.V.,, SOFOM, ENR. MF Amiga* $79,630.22 $79,630.22 9.84%
6 [Sociedad Financiera Equipate, S.A.de C.V., SOFOM,ENR. Equipate $66,621.35 $521.14 8.23%
7 |Financiera Realidad, S.A DE C.V., SOFOM, EN.R. Financiera Realidad | $56,119.15 $929.95 6.94%
8 |ltaca Capital, S.AP.|.de C.V.SOFOM, ENR. ltaca $33,650.79 $502.86 4.16%
9 |Consultores de Senvicios Varios, S.A de C.V.,, SOFOM, ENR. Conserva $24,127.14 $865.62 2.98%
10 [Kapitalmujer, S.A DE C.V., SOFOM, ENR. Kapitalmujer $18,641.82 $295.68 2.30%
11 [Avanza Sélido S.A de C.V. SOFOM, ENR. Avanza Solido $15,981.81 $195.87 1.98%
12 |Sofipa Corporation, S.AP.I. de C.V. SOFOM, ENR. Sofipa $8,719.43 $282.38 1.08%
13 |Sociedad Integral Emprendedora Siembra, S.AP.I.de C.V., SOFOM,ENR. Siembra $8,054 42 $178.56 1.00%
14 [Emprendamos Fin, S.A de C.V.,, SOFOM, ENR. Emprendamos Fin $5,763.36 $165.01 0.71%
15 [Solucion ASEA, S.A de C.V.S.F.P. Solucion Asea $5,016.22 $137.25 0.62%

TOTAL** $809,041.55 $94,571.25 100%

Cifras en miles de pesos.
**El total no incluye los intereses moratorios en cuentas de orden ($9,710.95)
**Entidades que se presentan en Cartera Vencida.

Al cierre de diciembre de 2019, la Cartera Comercial presenta Cartera Vencida por $79.63 mdp,
correspondiente a la Entidad Financiera MF Amiga S.A.P.l. de C.V. SOFOM E.N.R. Es importante mencionar,
gue esta linea de crédito est4 en cobranza judicial para recuperar los adeudos que dicha Entidad Financiera
mantiene con el Banco del Bienestar.

Adicionalmente, es importante destacar que los adeudos presentados por las Entidades Financieras Proyecto
Coincidir S.A. de C.V., S.F.P y La Perseverancia del Valle de Tehuacan, S.A. DE C.V., S.F.P. fueron
castigados, lo cual derivo que al cierre de diciembre de 2019 la cartera vencida disminuyera.

Como linea de accion para 2020, se recomienda: Continuar con el Monitoreo mensual de cada uno de los
Intermediarios Financieros que cuentan con una Linea de Crédito otorgada por BANSEFI (hoy Banco del
Bienestar). Asimismo, se debera dar seguimiento puntual a los Procesos Judiciales ejecutados en contrg
Entidades Financieras Proyecto Coincidir, S.A de C.V. S.F.P., La Perseverancia del Valle de TehuacanfiSyA.

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México
Tel: 55 54813300 www.gob.mx/bancodelbienestar
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C.V.,, S.LF.P. y MF Amiga S.A.P.I. de C.V. SOFOM E.N.R. Esto, con el objeto de maximizar la recuperacién de
los adeudos identificados.

b) Programa Piloto de Garantia de Primera Pérdida de Portafolio para SOFIPOS y
SOCAPS.

El Piloto, consiste en otorgar una garantia de primera pérdida de portafolio con fondos del INADEM, que
permita a las SOFIPOS y SOCAPs, incursionar en sectores de la poblacion que no cuentan con suficientes
garantias reales, que les permita atender a mas clientes de los sectores que actualmente atienden, o bien,
incursionar en sectores vulnerables considerados mas riesgosos; lo anterior, con un manejo mas eficiente de su
capital. Desde junio de 2015 al cierre de diciembre de 2019, el Programa Piloto de Garantia de Primera
Pérdida, ha impulsado 38,700 créditos, con un saldo inducido de $899.6 mdp. El saldo del portafolio
garantizado al 30 de diciembre de 2019 asciende a $85.8 mdp, distribuido en 4,196 créditos.

Asimismo, es relevante destacar que, por la operacion del Programa Piloto, el banco presenta un balance
positivo de $5.7 mdp, como consecuencia del diferencial de las comisiones cobradas a las Entidades
Financieras y las pagadas a NAFIN por la administracion del portafolio. Del monto antes mencionado, $2.04
mdp corresponden al ejercicio 2019.

Es importante mencionar que, del total de créditos asociados por las cuatro Entidades Financieras al portafolio
garantizado, la Institucién ha pagado por concepto de reclamacion de garantias $26.16 mdp, de un total de $40
mdp asignados al Programa Piloto de Garantias de Primeras Pérdidas.

Como linea de accion para 2020, se recomienda: Continuar con la evaluacién del Programa Piloto de Garantia
de Primera Pérdida de Portafolio para SOFIPOS y SOCAPS, considerando buscar nuevas entidades que
formen parte de dicho Programa; asimismo, asignar el saldo de garantia no ejercido a otras Entidades
Financieras interesadas.

c) L@Red de la Gente

Al 31 de diciembre de 2019, L@Red de la Gente se integré por el Banco del Bienestar y 166 sociedades del
Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo (SACPyC), cuya informacién se detalla a continuacion:

e 2,416 Sucursales

942 Municipios

140 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP)

24 Sociedades Financieras Populares (SOFIPO)

2 Sociedades Financieras Comunitarias (SOFINCO)

4,000 3,607

3,500

2,958
3,000

2,416
2,500 2,385

1,958 1,989
2,000

1,500
934 942
1,000

427 427 I
. - |

500 168 166

Numero de Numero de Banco del Entidades Miles de Numero de
integrantes sucursales Bienestar Operaciones * Municipios
atendidos

2018 W 2019

*Incluye las operaciones de programas sociales, realizadas a través de las sociedades de L@Red de la Gente.

C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México
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Las comisiones generadas por las
ascienden a 47.6 mdp.

Banco del

El banco de los me

W@ﬂ Bienestar

sociedades de L@Red de la Gente por todos los servicios operados

Servicio Monto Transacciones Comisidén Generada

Remesas 15,107.6 MDP 1,378,272 46.4 MDP

internacionales (+3%) (+1%) (-2%)

Microseguros 1.9 MDP 1e,177 327,612
(+15%) (+25%) (+15%)

CFE 96.9 MDP 252,188 558,208

CONSER 2,525 18 72

Nota: Los datos sefialados en la tabla corresponden Unicamente a la operacion de las sociedades que integran

L@Red de |la Gente.

d)

PRLYV Institucional y mesa de dinero relativo a clientes institucionales.

Al cierre de diciembre de 2019, el saldo total de la Mesa de Dinero (PRLV y Titulos de Deuda) fue de $13,396
mdp lo que representa un descenso de 28.4% (-$5,309 mdp) comparado con el mismo periodo de 2018, esto se
debe a la caida en el rubro de titulos de deuda por $5,789 mdp, aunque se reporté un avance de $479 mdp en

la parte de PRLV.

Saldos PRLV Institucional
(millones de pesos)
3,000

2,910.56

2,900
2,800
2,700
2,600
2,500

2,431.07
2,400
2,300
2,200

2,100

Diciembre 2018 Diciembre 2019

18,000

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4000

2,000

Diciembre 2018

Saldos Mesa de Dinero
(millones de pesos)

Diciembre 2019

Al desagrupar la Mesa de Dinero por el tipo de cliente, se puede notar que la contraccién en el apartado de
titulos de deuda podria deberse a una baja de -$4,797 mdp en los clientes institucionales, por su parte, en el
PRLYV la subida fue causa de un aumento de $500 mdp en los clientes clasificados como Entidades.

Manejo de Inversiones en PRLV y Mesa de Dinero

Concepto

2018

aDiciembre

2019

Variacion
Absoluta Relativa

Total PRLV 24311 2,910.6 479.5 19.7%
Entidades 2,051.0 2,551.3 500.3 24.4%
Fideicomisos 380.1 359.3 -20.8 -5.5%

Mesa de Dinero 16,2749 10,486.1 -5,788.8 -35.6%
Entidades 4,182.7 5,313.2 1,130.4 27.0%
Fideicomisos 3,524.6 1,402.0 -2,122.6 -60.2%
Clientes Institucionales  8,567.6 3,770.9 -4,796.7 -56.0%

Total PRLV + Mesa de Dinero
Fuente: Direccion de Tesoreria
Cifras en millones de pesos

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México

Tel: 55 54813300 www.gob.mx/bancodelbienestar
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PRLYV Institucional

e El saldo total del PRLV al cierre de 2019 aumento en 19.7% frente al cierre del afio anterior a causa de una
expansion de 24.4% en los clientes clasificados como Entidades.

e El saldo de los clientes del rubro de Entidades representa el 87.7% del saldo total, seguido por los
Fideicomisos con un porcentaje de 12.3%.

Mesa de Dinero

e El saldo total de la seccion de titulos de deuda se contrajo 35.6% al comparar el mes de diciembre de 2019
frente al mismo lapso de 2018 ocasionado por una baja de 56% en los Clientes Institucionales y del 60% en
los clientes clasificados como Fideicomisos, se puede observar que el grupo de la Entidades registro un
crecimiento de 27%.

e En cuanto al saldo total se obtiene que las Entidades concentran el 50.7%, los Clientes Institucionales el
36% y por Ultimo los Fideicomisos con el 13.4% del total.

e) Proyectos de Atencion al Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
(SACPYC) y otros Intermediarios Financieros No Bancarios.

Al mes de diciembre de 2019, el nUmero de sociedades del Sector autorizadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) ascendié a 197 de un universo de 868 registradas. Lo anterior refleja una
reduccién de 13 sociedades de nivel basico que fueron notificadas por la CNBV para dejar de operar y de 2
sociedades adicionales autorizadas en comparacion al 2018.

La disminucion de sociedades autorizadas se explica por la revocacion de la SOFIPO Financiera Planfia, S.A.

de C.V. SFP, asi como por la fusion de las cooperativas REDFIN, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. con Caja
Popular La Providencia, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México
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Il. Situacién financiera
El activo total del Banco al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 asciende a $55,152 mdp, $42,577 mdp y

$39,489 mdp respectivamente, integrado principalmente por $47,691 mdp (86%), $38,558 mdp (84%) y 34,555
(87%) respectivamente de activos de alta disponibilidad.

Balances Generales

Al 31 de Al 31 de Al 31 de
Concepto diciembre de | diciembre de | diciembre de
2019 2018 2017

ACTIVO
Disponibilidades 8,430 2,801 5,451
Inversiones en valores 34,161 32,467 26,303
Deudores por reporto (saldo deudor) 5,100 3,290 2,801
Cartera de crédito (neto) 1,595 2,809 3,268
Otras cuentas por cobrar (neto) 5,358 559 991
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 178 187 199
Inversiones permanentes 7 7 6
Impuestos y ptu diferidos (neto) 226 268 226
Otros activos 97 189 244
Activo Total $ 55,152 | $ 42,577 | $ 39,489

PASIVO
Captacion tradicional 23,043 16,201 17,211
Préstamos interbancarios y de otros organismos 1,150 1,031 1,174
Acreedores por reporto 13,536 16,275 12,636

Operaciones como depositaria ante autoridades

administrativas y judiciales 5,263 5,195 4,161
Operaciones con otros organismos 26 24 24
Otras cuentas por pagar 4,899 1,410 1,929
Créditos diferidos y cobros anticipados 5 10 9
Total Pasivo $ 47,922 | $ 40,146 | $ 37,144
Capital Contable $ 7,230 | $ 2,431 % 2,345
Total pasivo y capital contable $ 55,152 [ $ 42,577 | $ 39,489

La estructura financiera presentada en el Balance General al 31 de diciembre 2019 muestra un incremento de
$12,575 mdp (30%) y de $15,663 (40%) respecto del afio anterior y del mismo periodo del ejercicio 2017
respectivamente, originados principalmente por:

Disponibilidades. — Los incrementos de $5,629 mdp (201%) respecto al afio anterior y de $2,979 mdp con
relacion al afio 2017 se explican principalmente por los recursos recibidos para la aportacion de futuros
aumentos de capital social.

Inversiones en valores. — Los Incrementos de $1,694 mdp (5%) y de $7,858 mdp (30%) con relacion al afio
anterior y con relacion al afio 2017, se originan principalmente por disponer de mayores recursos de programas
pendientes de dispersar, reflejandose dichos incrementos principalmente en la categoria de titulos digoqi
para la venta por $2,132 mdp con respecto a 2018 y de $7,858 mdp de 2017.

AV. RIO d¢ lag na No. 115, Tizapan S: jel, C.P. 01090, Alvaro Obr
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Deudores por reporto. - El incremento de $1,810 mdp (55%) se explica principalmente por mantener liquidez
de los recursos de la captacién que se invierten a un plazo maximo de tres dias, especificamente con las
operaciones de deuda gubernamental en relacion con 2017 el incremento fue de $2,299.

Cartera de crédito (neto). — Decremento de $1,214 mdp (43%) respecto al ejercicio anterior y decremento de
$1,673 (51%) respecto al afio 2017, derivados principalmente por lo siguiente: la liquidacion de la linea de
crédito en pesos de FEFA; la amortizacion de créditos otorgados a las entidades financieras no bancarias; un
menor ritmo de otorgamiento de nuevos créditos; y los castigos aplicados en el mes diciembre por $406 mdp,
de los cuales $354 mdp correspondieron a la cartera de PROIIF y $52 mdp a créditos comerciales.

Otras cuentas por cobrar. — Incremento de $4,799 mdp (858%) respecto al afio anterior, e incremento de
$4,367 mdp (441%) respecto al afio 2017, originados principalmente por el incremento en las partidas
pendientes de conciliar por el servicio de distribucion de programas.

Impuestos y ptu diferidos (neto). — Las variaciones son generados por las diferencias temporales entre el
valor contable y el valor fiscal de activos y pasivos del banco, a las que se aplica la tasa de impuesto
correspondiente. Los decrementos de $42 mdp (16%) respecto al afio inmediato anterior y Respecto al afio
2017 la variacion no es importante

Captacion tradicional. — El incremento de $6,842 mdp (42%) en relacién con el ejercicio anterior, y de $5,832
mdp (34%) respecto al ejercicio 2017, obedece principalmente a que al cierre de 2019 se tuvieron mayores
saldos en las cuentas bancarias de los clientes, producto de haber efectuado la dispersién de programas
durante los ultimos dias de 2019.

Préstamos interbancarios y de otros organismos. - El incremento de $119 mdp (12%) se debe
principalmente, al préstamo recibido de la Secretaria de Economia por $300 mdp. En relacién con el afio 2017
la variacion no es representativa.

Acreedores por reporto. - El decremento $2,739 mdp (17%) se explica por una menor captacion de clientes
corporativos e intermediarios de mesa de dinero, especificamente en la deuda gubernamental, en relacién con
el afio 2017 el incremento es de $900 mdp (7%).

Otras cuentas por pagar. — El incremento de $3,489 mdp (247%) en relacion al ejercicio anterior y de $2,970
mdp (154%) respecto al ejercicio 2017, se original principalmente por los recursos recibidos para donativos a
paises de Centro América.

Capital Contable. — Los incrementos de $4,799 mdp (197%) y de $4,885 mdp (208%) respecto a los ejercicios
2018 y 2017, se deriva principalmente por la capitalizacion efectuada en el mes de diciembre, los resultados de
ejercicios anteriores y ambos parcialmente disminuidos por el resultado del ejercicio.
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Estados de Resultados

Por el periodo
comprendido del

Por el periodo
comprendido del

Por el periodo
comprendido del

Concepto l1de eneroal 31 |1de eneroal 31 | 1de enero al 31
de diciembre de | de diciembre de | de diciembre de
2019 2018 2017

Ingresos por intereses 3,638 3,218 2,714
Gastos por intereses (1,969) (1,845) (1,393)
Margen financiero 1,669 1,373 1,321
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (393) (155) (72)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,276 1,218 1,249
Comisiones vy tarifas cobradas 879 1,760 1,761
Comisiones vy tarifas pagadas (98) (124) (110)
Resultado por intermediacion 22 25 34
Otros ingresos (egresos) de la operacion 107 79 9)
Gastos de administracién y promocién (2,354) (2,813) (2,566)
Resultado de la operacion (168) 145 359

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas,
asociadas y negocios conjuntos 1 1 1

Resultado antes de Impuesto a la utilidad (167) 146 360
Impuestos a la utilidad causados (79) (152) (170)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) (73) 50 6
Resultado neto $ (319)[ $ 14 $ 196

El Resultado neto del ejercicio 2019 presenta un decremento de $363 (825%) respecto al ejercicio anterior y
$515 (263%) respecto del ejercicio 2017.

El Resultado del Ejercicio disminuyé debido principalmente a la combinacién del incremento de la EPRC y a la
disminucién del ingreso por comisiones relacionadas con los Programas Sociales, compensados parcialmente
con el incremento de $296 mdp del Margen Financiero y el ahorro de $459 mdp en los gastos de administracion
y promocion producto de la politica de austeridad que el Banco ha implementado. Es importante destacar el
efecto que tuvo en el resultado la EPRC relacionada principalmente con la cartera de crédito vencida al
consumo y comercial, que en conjunto ascienden a $393 mdp, lo cual, de no haberse presentado, se hubiera
reflejado un Resultado de la Operacién positivo.

Ingresos por intereses. - Se presenta un incremento de $420 mdp (13%), originado principalmente por una
mayor inversién realizada en Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento, en Certificados Bursatiles y en
titulos gubernamentales principalmente en BONDES operados por la tesoreria y la mesa de dinero, en relacion
con el afio 2017 presenta un incremento de $924 mdp (34%), el aumento fue por una mayor inversion realizada
en Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento, en Certificados Bursétiles y en titulos gubernamentales
principalmente en BONDES y BPAS operados por la tesoreria y la mesa de dinero

Gastos por intereses. - Se presentan incrementos de $124 mdp (7%) y $576 mdp (41%) respecto a los afios
2018 y 2017 respectivamente, originados principalmente al pago de intereses por captacién de clientes
corporativos de la mesa de dinero.
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Los ingresos (gastos) por intereses se integran a continuacion:

al 31 de al 31 de al 31 de
Monto diciembre Monto diciembre Monto diciembre

Concepto promedio de 2019 promedio de 2018 promedio de 2017
Cartera 2,752 206 3,266 293 2,434 236
Inversiones 34,059 2,822 31,818 2,518 29,881 2,094
Reportos 6,118 500 3,962 310 4,337 298
Banco de México 1,045 85 1,038 81 1,039 71
Call Money 557 14 232 8 198 7
Otros 0 11 0 8 0 8
INGRESOS POR INTERESES 44,531 3,638 40,316 3,218 37,889 2,714
Captacion con interes 15,763 402 17,166 382 17,595 308
Tandahorro 3,390 157 3,032 165 2,836 98
Reportos 14,039 1,143 13,757 1,070 11,975 811
Ptmos Bancarios y de Otros Organismos 976 37 1,111 a7 675 34
Billetes de Deposito 5,118 228 4,475 181 4,147 142
GASTOS POR INTERESES 39,286 1,967 39,541 1,845 37,228 1,393
MARGEN FINANCIERO 5,245 1,671 775 1,373 661 1,321

Margen Financiero. - Se presenta un incremento de $296 mdp (22%), originado principalmente por un aumento
en la tasa de referencia y costo promedio de alrededor de -15 pb, en relacién con el afio 2017 presenta un
incremento de $348 mdp (26%) de -26 pb.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios. - Se presenta un incremento de $238 mdp (154%) respecto
al afio anterior y de 321 mdp (446%) respecto al ejercicio 2017, principalmente por una mayor constitucion de
reservas derivadas del deterioro en la cartera de crédito de consumo de PROIIF.

Margen Financiero Ajustado. Se presenta un incremento de $58 mdp (5%) respecto al afio anterior, y de $27
mdp (2%) respecto al afio 2017, originados principalmente por una mayor constitucion de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios derivado del deterioro de la cartera de crédito de PROIIF.

Comisiones y tarifas cobradas. - Los decrementos netos de $881 mdp del ejercicio 2019 en relacién al afio
inmediato anterior y de $882 mdp (50%) respecto al afio 2017, se originan principalmente por disminuciones de
ingresos por distribucién de recursos de programas gubernamentales.

Comisiones y tarifas pagadas. — El decremento de $26 mdp (21%) respecto al mismo periodo del afio anterior
y de $12 mdp (11%) respecto al afio 2017 se explica principalmente por el aumento de comisiones pagadas por
servicios de dispersion.
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Las comisiones cobradas y (pagadas) se muestran a continuacion:

Comisiones cobradas Dic 2019 Dic 2018 Dic 2017
Distribucion de programas especiales $ 643 $ 1,505 $ 1,499
Giros bancarios 80 79 87
Cuota de administracion 43 57 62
Senicios de agente financiero 39 56 56
BIDES 16 16 15
Senicios fiduciarios 36 30 29
Otras comisiones y tarifas cobradas 22 17 13
$ 879 $ 1,760 $ 1,761
Comisiones pagadas
Comisiones Red de la Gente $ (46) $ 82 $ 77)
Bancos corresponsales (39) (22) a7
Otras comisiones y tarifas pagadas 13) (20) (16)
$ (98) $ (124) $ (110)

Resultado por intermediacion. - El decremento de $3 mdp (12%) se origina principalmente por un por un
aumento en la minusvalia de valores de $1 mdp y por $2 mdp en minusvalias de divisas., en relacién con el afio
2017 tuvo un decremento de $12 mdp (35%) por un aumento en la minusvalia de valores de $19 mdp
compensado por $7 mdp en plusvalias de divisas.

Otros ingresos (egresos) de la operacion. — Incremento de $28 mdp (35%) respecto al ejercicio 2018 y de
$116 mdp (1289%) respecto al afio 2017, que obedece principalmente a una menor afectacion a la Estimacion
por irrecuperabilidad por la cual resulta principalmente de considerar a DICONSA como deuda de gobierno, asi
como del cobro de facturas por emisién y administracion de BIDES y procesos de depuracion de partidas
deudoras antiguas; a un mayor ingreso de la operacion y un menor nivel de quebrantos; lo anterior
compensado parcialmente por menores ingresos por cancelaciéon de excedentes en la estimacién preventiva de
riesgos crediticios y menor cancelacion de cuentas de pasivo respecto al afio anterior.

Impuestos a la utilidad (causados y diferidos). - Ascienden a $152 mdp y $102 por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, lo que genera una tasa efectiva del 91% y 70% sobre la utilidad antes de
impuestos que asciende a -$167 mdp y $147 mdp respectivamente.

El incremento generado en el rubro de impuestos a la utilidad causados y diferidos por $50 mdp en relacién al
ejercicio anterior, se origina primordialmente por una disminucion del resultado antes de impuestos a la utilidad
y un aumento de provision de gasto; el decremento de $12 mdp respecto al afio 2017, se origina principalmente
por un aumento de la estimacién preventiva riesgo crediticio.

Gastos de administracién y promocion. - Presentan una disminucién de $459 mdp (16%) respecto al
ejercicio anterior y de $212 (8%) respecto al ejercicio 2017, producto de la politica de austeridad que el Banco
ha implementado.
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A continuacién, se presenta la integracién de los gastos de administracién y promocion.

Gastos de administracion y promocién

Concepto 2019 2018 Variacion 2017 Variacion
Beneficios directos a corto plazo (Remuneraciones) 655 828 173) 661 6)
Honorarios 419 566 (147) 590 (171)
Gastos en tecnologia 415 538 (123) 389 26
Vigilancia y sistemas de seguridad 166 182 (16) 220 (54)
Traslado de valores 132 147 (15) 121 11
Impuestos y derechos diversos 119 132 13) 139 (20)
Senicios bancarios y financieros 90 111 (21) 102 (12)
Materiales y senicios varios 84 90 (6) 105 (21)
Rentas 74 73 1 66 8
Seguros 56 38 18 18 38
Participacion de los trabajadores en las utilidades 54 34 20 57 ?3)
Gastos no deducibles 35 30 5 23 12
Reparacion y mantenimiento 36 26 10 50 14)
Depreciaciones y amortizaciones 9 10 @) 12 ?3)
Otros gastos de operacién y promocion 6 7 @) 5 1
Gastos de promocion y publicidad 4 1 3 8 (4)
Gastos de administraciéon y promocién 2,354 2,813 (459) 2,566 (212)

Las principales variaciones son las siguientes:

Beneficios directos a corto plazo. — Los decrementos de $173 mdp respecto al afio 2018 y de $6 mdp

respecto al afio 2017, se originan principalmente por lo siguiente: 1) el retiro de prestaciones médicas (servicio
médico y medicinas) a personal de mandos medios y superiores; Il) la eliminacién del pago de estimulos a
mandos medios y superiores; 1) la disminucién en compras de chalecos de seguridad a personal de entrega de
apoyos gubernamentales; IV) la disminucién en pagos de beneficios por terminacién laboral.

Honorarios. — Los decrementos de $147 mdp respecto al afio 2018 y de $171 mdp respecto al afio 2017
obedecen principalmente a un menor nivel de gastos por concepto de Outsourcing a partir del proceso de
transicion.

Gastos en tecnologia. - El decremento de $123 mdp (23%) respecto al 2018 obedece a la redefinicion en los
procesos de contratacion y/o ampliaciones contractuales, asi como el establecimiento de mecanismos
tendientes a controlar el gasto. Por otro lado, en relacién con el 2017, se presenta un incremento de $26 (7%)
gue resulta poco significativo y se debe principalmente a incrementos en costos de algunos servicios, asi como
a servicios que en 2017 no se tenian contratados y en 2019 si impactaron.

Vigilancia. - El decremento de $16 mdp (9%) respecto al afio anterior y de $54 mdp (25%) en relacién con
mismo periodo del afio 2017 se origina principalmente por un menor nivel de provisiones solicitadas por el area
administrativa responsable, para cubrir estos servicios.

nv.gob.mx/bancodelbienestar
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2 Liquidez y recursos de capital
Fuentes internas y externas de liquidez

e La principal fuente de liquidez para el Banco del Bienestar es el portafolio de inversion del cual
aproximadamente el 88.4% esta invertido en valores gubernamentales, caracterizados por un nivel muy
bajo de riesgo ademas de una alta bursatilidad, por lo que en caso de ser necesario se venderian el mismo
dia. Por otra parte, aproximadamente el 11.6% restante del portafolio esta integrado por instrumentos
corporativos y bancarios de alta calificacién crediticia y los cuales se estima podrian ser vendidos en un
lapso aproximado de 3 a 4 dias.

e Para la liquidez intradia se cuenta con el RSP (reporto intradia con Banxico hasta por un monto de $15.42
miles de millones de pesos), mediante el cual el Banco del Bienestar da en garantia valores de su portafolio
de inversion a Banxico, quien a su vez proporciona al Banco del Bienestar las cantidades necesarias
mediante depdsitos en la Cuenta Unica (SIAC).

¢ Asimismo el Banco del Bienestar mantiene una linea de sobregiro con Banxico por un importe de $1 miles
de millones de pesos, dicha linea de crédito debe ser liquidada el mismo dia antes de cierre del sistema
SIAC, esta linea de crédito esta garantizada por parte del Banco del Bienestar con el depdsito de regulacion
monetaria, las subastas de crédito a las que convoca Banxico y en las cuales el Banco del Bienestar puede
solicitar hasta un monto de $1.04 miles de millones de pesos (monto del depdsito regulatorio).

e EIl Call Money también es una fuente de liquidez, ya que el banco se encuentra adherido al contrato marco
de este instrumento, por lo que esta en condiciones de pactar este tipo de operaciones con los demas
bancos del sistema financiero.

e El Banco del Bienestar ha sido autorizado para proceder a la emision del Pagaré Burséatil; sin embargo, a la
fecha no se ha considerado necesario recurrir a dicha alternativa, en virtud de que generalmente el Banco
del Bienestar es una Institucién con liquidez diaria.

Politicas que rigen la tesoreria de la Institucién.

e Garantizar la liquidez diaria requerida por las distintas areas del Banco para llevar a cabo la operativa de la
Institucion, tales como recursos para Caja General, Billetes de depésito, Pago del Programas
Gubernamentales, pagos administrativos como: a proveedores, igualas médicas, a farmacias, etc.

e Invertird los recursos de la Institucion observando siempre el régimen de inversion autorizado por el H.
Consejo Directivo y los acuerdos tomados en el Subcomité de Inversiones buscando siempre los mejores
rendimientos en instrumentos con muy bajo riesgo para la institucion y consultando a la Unidad de
Administracién de Riesgos para que esta evalle lo siguiente:

o Medicion del VAR.
o Requerimientos de Capital.
o Medicion de la Duracion.

o Debera observar siempre el cumplimiento de todas las circulares y disposiciones que emitan la Sg tarl'a
de Hacienda y Crédito Publico, Banxico y la CNBV.

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad
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Politica de pago de dividendos o reinversion de utilidades

Fijado el monto del remanente de operacién y separada la cantidad que corresponda pagar por el impuesto

respectivo y por la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de la Institucion, el saldo se aplicara de la

siguiente manera:

¢ Del remanente se tomara la cantidad que el Consejo Directivo acuerde destinarse a ser distribuida como
dividendo entre los tenedores de Certificados de Aportacion Patrimonial a prorrata, y el saldo si lo hubiere,
se aplicara en la forma que también dicho Consejo Directivo lo acuerde.

Créditos o adeudos fiscales

La institucién no cuenta con créditos o adeudos fiscales.

Inversiones relevantes en capital

Al 31 de diciembre de 2019 la Institucién no presenta inversiones importantes de capital comprometidas.

Emision o autorizacién de criterios contables especiales

Al 31 de diciembre de 2019 la Institucién no ha estado sujeta a la emision o autorizacién de criterios contables
especiales por parte de la CNBV.

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México
Tel: 55 54813300 www.gob.mx/bancodelbienestar
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lll. Informacién de la Administracién de Riesgos al cierre de diciembre de 2019
Objetivo

El objetivo de la administracion de riesgos es, en general, identificar, evaluar, medir, limitar, controlar, informar y
revelar los riesgos asumidos por BANCO DEL BIENESTAR en el ambito de su quehacer diario, como Institucion
de Banca de Desarrollo.

Los objetivos particulares de la administracién de riesgos, por tipo de riesgo, son los siguientes:

¢ Riesgo de mercado. Identificar, monitorear, informar y controlar las pérdidas potenciales que se presenten
por fluctuaciones en los factores de riesgo de mercado, tales como tasas de interés, tipos de cambio,
sobretasas, indices de acciones, entre otros.

e Riesgo de crédito. Identificar, monitorear, informar y controlar las pérdidas potenciales ante la falta de
voluntad o de capacidad de un emisor, acreditado o contraparte, de cumplir con las obligaciones que
adquirié con la Institucién.

e Riesgo de liquidez. Procurar la capacidad de financiar los activos mantenidos por BANCO DEL
BIENESTAR, los compromisos futuros de flujos de entrada y de salida a cargo de la Institucién, asi como
aquellas pérdidas en que BANCO DEL BIENESTAR podria incurrir en caso de requerir liquidar alguna
posicion para allegarse de recursos.

e Riesgo operacional. Identificar, modificar y procurar un control adecuado de pérdidas potenciales generadas
por errores humanos y de herramientas informaticas, por actuacion de terceros, por resoluciones judiciales
desfavorables o por vulnerabilidades generadas por los procedimientos definidos.

e Riesgo de Tasa de Interés. Identificar, monitorear, informar y controlar las pérdidas potenciales que se
presenten por fluctuaciones en las tasas de interés, a las que esta expuesta la Institucién.

Estructuray organizacién

La estructura de la Administracion de Riesgos en BANCO DEL BIENESTAR contempla lo establecido en las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito (en adelante, Disposiciones),
basandose en una clara delimitacién de funciones para cada area involucrada en la toma y control de riesgos.
Lo anterior permite realizar andlisis y monitoreo para identificar los riesgos que podrian crear situaciones de
mercado y operativas que generen posibles pérdidas para BANCO DEL BIENESTAR.

En esta estructura, toma relevancia el Comité de Riesgos, quien participa en el disefio y en la implementacion
del Marco para la Administracion Integral de Riesgos, proponiendo al Consejo Directivo, para su aprobacion,
tanto las politicas y procedimientos para la administracién de riesgos, como los limites y tolerancias a ser
observadas; asimismo, es el 6rgano responsable de instrumentar los métodos, modelos y demas elementos
necesarios para la identificacion, medicion, monitoreo, limitacién, control, informacién y revelacion de los
distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucién. Todos estos aspectos se encuentran
contenidos en el Marco para la Administracion y Control Integral de Riesgos y en el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracion y Control Integral de Riesgos.

El Comité de Riesgos ejecuta su funcidon operativa a través de la Direccion de Administracion y Control Integral
de Riesgos (en adelante DACIR), encargada de medir, monitorear e informar la exposicién a los riesgos en que
incurre la Institucion.
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Politicas de Administracién de Riesgos

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

La DACIR debe apegarse en todo momento a las Disposiciones vigentes.

La DACIR debe seguir los lineamientos y definiciones establecidas para la administracion por tipo de riesgo
en las Disposiciones.

La DACIR debe actualizar las definiciones y lineamientos por tipo de riesgo al menos una vez al afio.

La DACIR debe llevar a cabo la correcta implementacion, desarrollo y ejecucién del Marco para la
Administracién y Control Integral de Riesgos.

El Marco para la Administracion y Control Integral de Riesgos, el Plan de Financiamiento de Contingencia
de Liquidez, el Disefio de las Pruebas de estrés para Riesgos de Mercado, Crédito y Liquidez deberan ser
actualizadas por la DACIR al menos una vez al afo.

La DACIR promovera el cumplimiento normativo en materia de control interno, aplicando el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno (MAAG_MCI de la Funcién Publica) y
COSO 2013, y sus correspondientes actualizaciones.

Las Unidades de Negocio de la Institucion que participen en las actividades para la administracion integral
de riesgos deberan realizarlas en apego a las disposiciones emitidas por las autoridades financieras.

La DACIR debera cumplir los acuerdos del Comité de Riesgos y el Consejo Directivo y vigilar que las areas
de negocio los cumplan.

La DACIR, para realizar la identificacion, medicion, monitoreo y control de los diferentes riesgos, se
apoyard, previa autorizacion del Comité de Riesgos, en una o varias de las areas de BANCO DEL
BIENESTAR, debiendo en su caso, vigilar que en el proceso se utilicen las metodologias, modelos,
parametros y escenarios aprobados por el Comité de Riesgos.

A propuesta del Comité de Riesgos, el Consejo Directivo deberd determinar los limites globales que la
Institucion esté dispuesta a asumir, los cuales deben ser revisados al menos una vez al afio.

La DACIR debera presentar una propuesta de limites ante el Comité de Riesgos para los riesgos de tipo
discrecional, que permitan controlar el riesgo global de BANCO DEL BIENESTAR de acuerdo con el Marco
de Administracién y Control Integral de Riesgos aprobado por el Consejo Directivo, asi como los limites de
riesgo a cargo de personas que representen riesgo comun, de conformidad con las reglas emitidas por la
CNBYV, por lo menos una vez al afo.

La DACIR conformara una estructura de limites a las pérdidas potenciales, conforme a los objetivos de
riesgo, perfil riesgo-rendimiento establecidos en apego a la normatividad en materia de riesgos. Esta
estructura debe contemplarse en dos niveles:

Limites de riesgo, por tipo de riesgo, tipo de operacion, instrumento, moneda y por linea y unidad de
negocio.

Indicadores de Gestion.

La DACIR emitira un dictamen, respecto a huevas operaciones, servicios, productos y lineas de negocio,
asi como estrategias de administracion integral de riesgos.

La DACIR debera informar, a los Organos Colegiados correspondientes, las variaciones en los niveles de
tolerancia y el historial de pérdidas o incidencias en la Institucién por riesgo clasificado como cuantificable,
cuando estos se presenten.

Politicas, Procesos y estrategias por tipo de riesgo

a)

Riesgo de Mercado

La Institucion, en la administracion del riesgo de mercado, deberd, por lo que se refiere a titulos para negociar,
titulos disponibles para la venta, operaciones de reporto, otras operaciones con valores, como minimo:

Analizar, evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de mercado antes menci@fadas,
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en dichas posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un nivel
de probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

Procurar la consistencia entre los modelos de valuacidon de las posiciones en instrumentos financieros,
utilizados por la DACIR y aquéllos aplicados por las diversas Unidades de Negocio.

Evaluar la concentracién de las posiciones sujetas a riesgo de mercado.

Comparar las exposiciones de riesgo de mercado estimadas con los resultados efectivamente observados.
En caso de que los resultados proyectados y los observados difieran significativamente, se deberan realizar
las correcciones necesarias.

Mantener una base de datos con la informacion histérica de los Factores de Riesgo necesaria para el
calculo del riesgo de mercado.

Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos, considerando
al menos lo previsto en el Anexo 12-B de las Disposiciones. Los resultados de este analisis deberan
presentarse al Comité de Riesgos mensualmente.

Riesgo de Liquidez

La DACIR debera informar los indicadores de Liquidez a los Organos Colegiados al menos una vez al mes.
La DACIR debera informar inmediatamente cambios de tendencia y excesos de los indicadores de liquidez
registrados a los Organos Colegiados y Unidades de Negocio involucradas.

La DACIR debera establecer mecanismos a fin de migrar a la generacién de los indicadores de liquidez de

forma més frecuente (semanal, diario, etc.).

Las metodologias, modelos y supuestos establecidos deberan ser revisados, al menos una vez al afio y ser

aprobados por el Comité de Riesgos.

La DACIR llevara a cabo las gestiones necesarias para la actualizacion de los distintos manuales de la

Institucion que hagan referencia a las politicas y procedimientos para la medicion de riesgo de liquidez.

Para efectos de medicion de la concentracién para riesgo de liquidez, para el Analisis de Brechas, las

posiciones de activos y pasivos seran clasificadas en diversos catalogos en bloques de duracién, dando

seguimiento al porcentaje respecto del saldo total del monto en cada uno de los bloques, cuando resulten
significativos.

Se entenderan por posiciones significativas, aquellos bloques que representen mas del 10% del total de los

activos.

Sera responsabilidad de la DACIR:

o Detectar cualquier exceso a los indicadores de gestion vigentes y autorizados por el Consejo Directivo
y/o Comité de Riesgos e informarlo a los Organos correspondientes.

o Dar seguimiento a las politicas referentes a excesos a los limites de riesgo de liquidez establecidas en
el Marco para la Administracién y Control Integral de Riesgos vigente.

Al menos de forma anual, la DACIR, llevara a cabo las pruebas de estrés de Riesgo de Liquidez, de

acuerdo con lo establecido en las siguientes politicas:

o Se consideraran al menos tres escenarios de estrés financiero relacionados con la capacidad de
renovar el fondeo de la Institucion y con la salida masiva de depositantes, considerando periodos de 1
hasta 30 dias.

o Se consideraran al menos dos escenarios sistémicos, asociados a periodos de crisis historicos
observados.

o Los resultados de las pruebas de estrés se consideraran al evaluar los indicadores de liquidez a los que
se da seguimiento de forma mensual, con el fin de evaluar los requerimientos de activos liquidos de
alta calidad necesarios para cubrir los compromisos de la Institucion en el corto plazo.

Se mantendra comunicacién constante con la Direccidon General Adjunta de Finanzas sobre la infog@acion
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posiciones de Activos Liquidos de Alta Calidad, en caso de que se presente una situacion que pueda
comprometer la capacidad de la Institucion de cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.

c) Riesgo de Crédito

BANCO DEL BIENESTAR, a través de la DACIR, utilizando los modelos vigentes establecidos en el Manual de
Politicas y Procedimientos para la Administracion de Riesgos, se apegara a las siguientes politicas relacionadas
con el riesgo de crédito:

e Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por tipo de financiamiento, calificacion, sector
econdémico, zona geogréfica y acreditado.

e Dar seguimiento periddico a su evolucion y posible deterioro, con el propésito de anticipar pérdidas
potenciales.

e Calcular la probabilidad de incumplimiento, asi como la exposiciéon al riesgo por parte de los deudores,
cuando se cuente con informacion histérica suficiente.

e Desarrollar sistemas de medicién que permitan cuantificar las pérdidas esperadas de toda la cartera.

e Estimar las pérdidas no esperadas de la cartera, una vez que se cuente con toda la informacion requerida.

e Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio con los resultados efectivamente
observados, cuando se cuente con informacion suficiente. En caso de que los resultados proyectados y los
observados difieran significativamente, se deberan realizar las correcciones necesarias.

e Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés.

e Desarrollar y aplicar la Metodologia de Calificacion de Cartera Comercial aprobada por el Comité de
Riesgos.

Por lo que se refiere a operaciones con instrumentos financieros, la DACIR debera:

e Establecer los procedimientos de control del riesgo de crédito o crediticio de operaciones a plazo
relacionados con la naturaleza de dicha operacion, con su valor en el tiempo y con la calidad crediticia de la
contraparte.

e Vigilar la exposicion al riesgo de instrumentos financieros, tanto actual como futura, entendiéndose por esto
al valor de reemplazo de la posicién y a los cambios en dicho valor a lo largo de la vida remanente de la
posicion, respectivamente. Para tal efecto, debera considerar los medios de pago, las garantias en funcién
de su liquidez y su riesgo de mercado, asi como la volatilidad de dichos instrumentos con el propésito de
determina el nivel de pérdida maxima posible.

e Calcular la probabilidad de incumplimiento de la contraparte, asi como dar seguimiento a la evolucién y
posible deterioro de esta.

e Analizar el valor de recuperacion, asi como los mecanismos de mitigacion y estimar la pérdida esperada y
no esperada en la operacion.

e Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés.

e Establecer politicas y procedimientos relacionados con la gestion del riesgo de correlacion adversa en sus
exposiciones.

e Calcular y comparar la estimacién de la exposicion positiva esperada (EPE) a distintos horizontes de
tiempo, de acuerdo con lo siguiente:

o Para las exposiciones que muestren un perfil de riesgo creciente en horizontes de tiempo mayores a un
afo, deberd comparar la EPE, calculada a un horizonte de un afio, contra la EPE calculada al plazo
remanente de la exposicion.

o En el caso de exposiciones con un vencimiento menor a un afio, la Institucion debera comparar
regularmente el costo de remplazo o exposicién actual contra el perfil de exposicién observado y/o
almacenar la informacion que le permita realizar estas comparaciones.
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d) Riesgo de Concentracion

La Institucién, a través de la DACIR, en materia de riesgo de concentracion debera:

e)

Establecer politicas y procedimientos que contemplen los niveles de concentracién a cargo de deudores,
por contraparte o grupo de contrapartes vinculadas, por sector economico, moneda, regidn geografica y
actividad econémica que consideren limites de exposicion al riesgo.

Establecer un proceso para la identificacion de la correlacién entre la calidad crediticia, la garantia o los
colaterales y las contrapartes de las exposiciones, asi como de los vinculos entre las exposiciones y las
correlaciones entre los distintos tipos de riesgos.

Establecer un proceso para identificar los factores de riesgo, que permita asegurar que todas las posiciones
significativas expuestas al riesgo de concentracion sean cubiertas, incluyendo posiciones tanto dentro como
fuera de balance, asi como restringidas y no restringidas.

Medir, evaluar, controlar y dar seguimiento a su concentracion por distintos tipos de riesgo, por tipo de
financiamiento, calificacion, sector econémico, zona geografica, deudor, acreditado y contraparte.
Establecer sistemas automatizados de informacion que permitan la obtencién de reportes periddicos y
oportunos sobre el riesgo total a cargo de deudores, acreditados o contrapartes que, por representar Riesgo
Comun, se consideren como uno sélo, asi como la concentracion de riesgos por regiones geograficas,
sectores econdmicos, segmentos de mercado y fuentes de financiamiento.

Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo los escenarios extremos.

Identificar el posible riesgo de concentracion en el cual podria incurrir por las fusiones, adquisiciones y
operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para la Institucion.

Revisar, al menos una vez al afio, las politicas y lineamientos de calculo de riesgo de concentracién y
presentarlas al Comité de Riesgos para su aprobacion.

Riesgo Operativo

En materia de administracién del riesgo operativo BANCO DEL BIENESTAR, a través de la DACIR, se apegara
a las siguientes politicas:

La DACIR debera verificar la correcta alimentacion en los sistemas de procesamiento de informacién para
la administracién de riesgos, que permitan restablecer los niveles minimos de la operacién del negocio ante
fallas técnicas, eventos fortuitos o de fuerza mayor.

La DACIR, apoyada por la Subdireccion de Riesgo Operacional y los enlaces de riesgo por area o proceso,
deberan llevar el analisis de eventos de pérdida por riesgo operativo, incluyendo el tecnolégico y legal, para
lo cual debe:

a) Obtener una clasificacion detallada de las distintas unidades y lineas de negocio al interior de la
Institucion de crédito.

b) Identificar y clasificar los diferentes tipos de eventos de pérdida.

C) Identificar y documentar los procesos que describen el quehacer de cada unidad de la Institucion.

d) Identificar y documentar en un inventario, los riesgos operacionales implicitos a los procesos a que

hace referencia el numeral anterior. Lo anterior cada vez que se dé de baja, modifique o identifiqgue un
nuevo riesgo operacional. Dicho inventario debera contener, como minimo:
i. La descripcion del riesgo operacional identificado.
il. Tipo de riesgo operacional.
iii. Linea de negocio.

iv. Proceso.
V. Producto.
Vi. Controles.
Vii. Planes de mitigacion y area responsable de su mitigacion.
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e) Evaluar e informar por lo menos trimestralmente, el perfil de exposicién al riesgo operacional, asi
como las posibles consecuencias que sobre el negocio generaria la materializacion de los riesgos
identificados e informar los resultados a los responsables de las unidades implicadas, a fin de que se
evallen las diferentes medidas de control de dichos riesgos.

f) Establecer los Niveles de Tolerancia al Riesgo para cada tipo de riesgo identificado, definiendo sus
causas, origenes o Factores de Riesgo.
0) Mantener una base de datos histérica que contenga el registro sistematico de los diferentes tipos

de pérdida y su costo, en correspondencia con su registro contable, debidamente identificados con la
linea o unidad de negocio de origen, segun las clasificaciones definidas en los puntos anteriores. La
asignacion a las cuentas contables de los eventos de pérdida por riesgo operacional se encuentra en
el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion de Riesgos, al igual que el proceso de
elaboracion de los reportes regulatorios de la serie R28 y los mecanismos implementados para evitar
inconsistencias entre las cifras contables y las de los reportes regulatorios de dicha serie. La
asignacién a las cuentas contables de los eventos de pérdida por riesgo operacional se revisara
semestralmente.

h) Implementar politicas, procedimientos y criterios para la identificacion, priorizacién, cuantificacion,
seguimiento y control de los riesgos operacionales, asi como para su asignacién a las diferentes
lineas de negocio.

i) Establecer indicadores de riesgo operacional, que permitan medir la evolucion de cada uno de los
riesgos operacionales que la Institucion defina como prioritarios.

En el caso de observarse excesos a los niveles de gestion establecidos para los riesgos operativo,
tecnologico y legal, la DACIR deberd informar de forma inmediata a través de oficio a la Direccion de
Contraloria Interna con copia a la Direccibn General, a fin de que se tomen las acciones correctivas
necesarias para regresar a niveles de tolerancia adecuados.

Politicas especificas para las areas sustantivas o de soporte:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Los enlaces de riesgo por area o proceso partiendo de los riesgos identificados, deberan determinar los
impactos monetarios de aquellos riesgos que son cuantificables.

Los enlaces de riesgo por area o proceso deberan, de acuerdo con la opinién de la Subdireccion de Riesgo
Operativo, establecer los métodos apropiados para desarrollar e implementar las respuestas al riesgo cada
vez que se identifiqgue uno, ademas de monitorear su funcionamiento.

Los enlaces de riesgo por area o proceso deberan trabajar en la definicion de las respuestas al riesgo, bajo
un enfoque preventivo y proactivo.

Los enlaces de riesgo por area o proceso deberan, reportar a la subdireccién de riesgo operativo, la
incidencia de eventos de pérdida, asi como la exposicion de posibles riesgos, inmediatamente después de
gue se hayan identificado.

Los enlaces de riesgo por area o proceso deberan difundir a sus reportes de manera constante, las
estrategias de cultura de riesgo operacional que permitan el éxito de la implementacién correspondiente.
Los enlaces de riesgo, por &rea o proceso, deberan vigilar que todas las incidencias se suban al SARO,
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

El método que la Institucion emplea para la determinacién del requerimiento de capital por riesgo
operacional es el método Bésico.

Sistemas de informacion y medicion de riesgos

Los sistemas de riesgos con los que cuenta la Institucion corresponden a:
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i. Ambit Focus, de desarrollo externo, el cual es empleado para efectuar mediciones y generar

informacidn a incorporar en reportes de riesgo de mercado;

ii.  AnalyticWorkbench, de desarrollo externo, el cual es empleado para efectuar las mediciones y generar
informacion respecto al riesgo de crédito por operaciones en mercados financieros;

iii.  Ambit Focus ALM (liquidez basico estatico y dinamico), de desarrollo externo, empleado en la gestion

de la Tesoreria de la Institucion y efectuar mediciones regulatorias y generar informacion para riesgo de

liquidez.

iv. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, de desarrollo interno, se utiliza para el registro de
riesgos operacionales y sus evaluaciones, asi como de eventos de pérdida de este tipo de riesgos.

Los sistemas anteriores se complementan con programaciones en software de uso comun desarrolladas por el
area de Riesgos para monitorear mediciones internas que no sean de alta complejidad ni demanda de recursos

computacionales.

Reportes de Riesgos

MESES EN LOS QUE

FRECUENCIA TIPO DE REPORTE DIRIGIDO A: SE PRESENTA
Riesgo de Mercado Direccion General
Riesgo de Crédito Areas de Negocio relacionadas con las
Diario Cumplimiento de Régimen de Inversion Inversiones en Valores
Alertas Tempranas de Valuacion Stop Loss Back Office de Tesoreria y Mesa de Dinero
Posicidn Abierta en Moneda Extranjera
Informe que guarda la Administracién Integral de Riesgos
Riesgo de Liquidez Direccién General
Resultado del Modelo Interno de Estabilidad de Pasivos Comité de Riesgos
En su caso, Informe del Subcomité de Riesgos
Mensual - — . -
Estimacion de Reservas preventivas DGA de Finanzas
Direccion General
Calculo de Requerimientos de Capital por Riesgos Comité de Riesgos
S.H.CP.
Direccién General Febrero, Abril, Julio,
Bimestral |Informe que guarda la Administracién Integral de Riesgos H. Consejo Directivo Septiembre,
Octubre, Diciembre
Informe de Riesgo Legal
Informe de Riesgo Tecnoldgico
Informe de Riesgo Operacional (SARO) Direccion General Abril, Julio,
Trimestral  [Seguimiento al PTAR Comité de Riesgos .
. . . e Septiembre, Enero
Analisis de Sinistralidad Global H. Consejo Directivo
Notas a los Estados Financieros en materia de Riesgos
Calificacién de Cartera Créditicia
Direccion General
Comité de Riesgos
Informe de Auditoria Articulo No. 76 Comité de Auditoria Febrero
H. Consejo Directivo
Anual C.N.B.V.
Informe de Pruebas del Plan de Continuidad del Negocio Dlre.cmén G(-‘zneral Diciembre
Comité de Riesgos
Resultado del Modelo Interno de Estabilidad de Pasivos ComictéNdeBR\i/esgos Febrero
Pruebas de EStI’E:‘S de Liquidez Comité de Riesgos
Pruebas de Estrés de Mercado C.N.B.V. Febrero
Pruebas de Estrés de Crédito
Direccion General
Bianual Informe de Auditoria Articulo No. 77 Comité de Riesgos Febrero
H. Consejo Directivo
C.N.B. V.

Tabla 1.- Compendio de Reportes de la DACIR

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México

Tel: 55 5481 3300
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Metodologias
Riesgo de Mercado

1) Valor en Riesgo (VaR). Pérdida potencial que puede presentar un portafolio por movimientos en los
factores de riesgos de mercado como tasas de interés, tipo de cambio, sobretasa, indices de precios, entre
otros, dado un nivel de confianza y un horizonte de tiempo determinado. El VaR se mide con un horizonte
de tiempo de un dia y un nivel de confianza del 95%, bajo el método de simulacion histérica.

2) Pruebas de estrés. Consiste en aplicar la pérdida proporcional en el valor de mercado de cada
posicién que conforma el portafolio, experimentada durante un periodo de tiempo en el que se haya
presentado una crisis, 0 mediante movimientos de escenarios paralelos. Los escenarios son, la Crisis
México 1994-1995 y la Crisis Internacional 2008.

3) Andlisis de Sensibilidad. Consiste en determinar el efecto negativo en el valor del portafolio por
variaciones en los factores de riesgo, considerando incrementos/decrementos preestablecidos sobre sus
niveles actuales.

4) Célculo de VaR con un factor de decaimiento para la estimacion de VaR, de acuerdo con el Marco
de la Administracién de Riesgos autorizado por el Comité de Riesgos.

El VaR se aplica para todas las posiciones que no se encuentren en un portafolio conservado a vencimiento.
Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés se define como la pérdida potencial por variaciones en la tasa de interés que incide
sobre la valuacién de las operaciones activas, pasivas 0 causantes de pasivos contingentes.

La metodologia utilizada por el BANCO DEL BIENESTAR para la cuantificacion del riesgo de tasa de interés es
a través de la aplicacion de pruebas de estrés con escenarios hipotéticos que incluyen movimientos paralelos
en las curvas de tasas de interés, asi como la aplicacion de escenarios historicos: Crisis de México (1994 —
1995), Crisis de 2008, en las cuales se estiman las pérdidas que se obtendrian en los portafolios al ocurrir
eventos extremos en los mercados financieros.

De igual forma, se evalla el margen financiero proyectado respecto del margen financiero observado y se
realiza un analisis de sensibilidad sobre movimientos de +100 p.b., +50 p.b., -50 p.b. y -100 p.b. en las tasas de
interés y su afectacion al margen financiero.

Respecto a los depdsitos que no tienen plazo de vencimiento y de acuerdo con la Resolucién por la que se
expiden las reglas para los Requerimientos de Capitalizaciéon de las Instituciones de Banca Mdltiple y las
Sociedades Nacionales de Crédito, Instituciones de Banca de Desarrollo, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacioén el 28 de diciembre de 2005, se desarroll6 un modelo interno para determinar estadisticamente la
estabilidad en los depésitos a la vista recibidos por los productos “Cuentahorro Tradicional denominado en
Moneda Nacional” (en lo sucesivo, Cuentahorro) y “Billetes de Depdsito con saldos menores a un millén de
pesos, denominados en Moneda Nacional” (en lo sucesivo BIDES), Programas Gubernamentales y el resto de
productos de captacion a la vista del Banco.

Lo anterior con el fin de determinar la proporcion del pasivo que puede canalizarse a plazo, como parte de la
estrategia del Banco.

Los limites de asignacién por tipo de producto y banda vigentes hasta el 27 de febrero de 2020 g®p los
siguientes:

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad
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Limites
Banda Cuentahorro : BIDES
1 100.00% 100.00%
2 96.42% 97.46%
3 95.02% 94.94%
4 93.44% 92.64%
5 90.46% 85.82%
6 81.83% 73.65%
7 74.02% 63.21%
8 66.96% 54.25%
9 60.57% 46.55%

En los casos que se presenten amortizaciones anticipadas de créditos, en el corto plazo los recursos serian
invertidos por la Tesoreria del Banco a tasas de mercado, minimizando el impacto en los ingresos de la
Institucion.

Riesgo de Crédito. Operaciones en Mercados Financieros.

1) Limite de financiamiento. Es el monto méaximo de inversion que se puede contraer con una
contraparte o emisor. Este limite se encuentra en funcién de la probabilidad de incumplimiento y severidad
de la pérdida que cada contraparte o emisor y el capital neto de BANCO DEL BIENESTAR.

2) Probabilidad de Incumplimiento. Es la probabilidad de que un emisor o contraparte no cumpla con
sus obligaciones con la Institucién, en esta ocasién respecto a pago de compromisos en bonos de deuda o
en operaciones por reporto. La metodologia consiste en el modelo de Altman modificado para mercados
emergentes para corporativos y un modelo interno de probabilidad de incumplimiento para Instituciones
Financieras.

3) Severidad de la Pérdida. Es el porcentaje de pérdida que se tendra en caso de que un emisor 0
contraparte caiga en incumplimiento. En el caso de BANCO DEL BIENESTAR, la severidad de la pérdida se
estima de acuerdo con el grado de prelacion del bono de deuda correspondiente, asi como la calificacion
crediticia proporcionada por Standard and Poor’s.

4) Callificacion. Se utilizan la informaciéon de las siguientes calificadoras S&P, Fitch, Moody’s y HR
Ratings. Se toma la menor calificacién de las cuatro obtenidas, en su caso, y se hace la equivalencia de
dicha calificacion a la escala manejada por S&P, de acuerdo con el Anexo 1-B de las Disposiciones.

5) Pérdida Esperada. Es el promedio de las pérdidas potenciales por incumplimientos de emisores o
contrapartes en un periodo de tiempo. Se interpreta como la pérdida que una Institucién espera presentar
por incumplimientos.

6) Pérdida No Esperada. Es la diferencia aritmética entre el Valor en Riesgo y la Pérdida Esperada.

7) Valor en Riesgo. Es la pérdida potencial que puede presentar un portafolio de instrumentos por
incumplimiento de los emisores o contrapartes que lo componen, dado un nivel de confianza y un horizonte
de tiempo determinado. En el caso particular de la Institucién, se toma un nivel de confianza del 95% y un
horizonte de tiempo de un afio.

8) Pruebas de estrés. Consisten en aplicar un incremento en los factores de riesgo de crédito
(probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida, y en algunos casos, exposicion al
incumplimiento), experimentada durante un periodo de tiempo en el que se haya presentado una crisis, 0
mediante movimientos de escenarios paralelos. Los escenarios utilizados corresponden a movimientos
paralelos.

Riesgo de Crédito. Cartera.

1) Concentracion. Se mide la concentracion de cartera y en general el riesgo de concentracién por
sector econdmico, regién geografica, calificacion, tipo de contraparte, entre otros.
2) Probabilidad de Incumplimiento. Es la probabilidad de que un emisor o contraparte no curf

sus obligaciones con la Institucion, respecto a pago de compromisos en créditos comerciales y ¢
la Magdalena No. 115 |, C.P. 01090, A Ciudad de México 7

Z .P. 01090, Alvaro Obregodn, Ci i /
ncodeiplienesta S/‘\

Av i

LEONA VICARIO



HACIENDA W55 Bienestar

consumo. La metodologia es la marcada por las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito para la estimacion de reservas. Se cuenta con un modelo interno de gestion para
probabilidad de incumplimiento para acreditados de cartera comercial en particular Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y Sociedades Financieras Populares.

3) Severidad de la Pérdida. Es el porcentaje de pérdida que se tendrd en caso de que un emisor o
contraparte caiga en incumplimiento. En el caso de BANCO DEL BIENESTAR, la severidad de la pérdida se
estima de acuerdo con lo sefialado en las Disposiciones para la estimacién de reservas preventivas.

4) Calificacion. Es el grado de riesgo de un crédito, se obtiene conforme a lo establecido en el Articulo
129 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito.
5) Pérdida Esperada. Es el promedio de las pérdidas potenciales por incumplimientos de emisores o

contrapartes en un periodo de tiempo. Se interpreta como la pérdida que una Institucién espera presentar
por incumplimientos.

Riesgo de Liquidez

1) Analisis de Brechas Estatico y Dinamico. Comprende la clasificacion de activos y los pasivos
sensibles a tasa de interés en brechas de tiempo al vencimiento, con la finalidad de identificar una posible
falta de liquidez en algin horizonte de tiempo. Si el monto del activo en una banda es menor al monto del
pasivo se considera que existe un riesgo de incumplimiento de obligaciones o riesgo de liquidez. Este
andlisis toma relevancia en las bandas de menor temporalidad, ya que en estas se puede incurrir en un
costo por venta forzosa de activos o adquisicion de pasivos en condiciones desfavorables.

2) Pérdida por venta forzosa de activos. Es la pérdida que la institucién tendria que absorber en caso
de requerimientos de liquidez en el corto plazo derivado de productos de ahorro.

3) Coeficiente de Liquidez Inmediata. Es el resultado de dividir los activos circulantes entre los pasivos
circulantes; es una medida de cobertura de liquidez en el muy corto plazo.

4) Indicador de Cobertura de Liquidez. Esta medida esta disefiada para asegurar que la entidad cuenta

con activos liquidos suficientes para hacer frente a sus necesidades de liquidez en un escenario de tension
de 30 dias naturales, requiriendo como minimo 100%.

Riesgo Operacional

El procedimiento para mitigar este tipo de riesgo se basa en la documentacion de los procesos llevados a cabo
en la institucién, realizandose una auto evaluacién de los riesgos a los que éstos estdn expuestos y de la
efectividad de los controles existentes, identificando aquellas exposiciones que requieran la incorporacién de
controles o salvaguardas adicionales. Estos hallazgos, junto con propuestas de controles y andlisis de costo /
beneficio son reportados al interior de la Institucion, correspondiendo a los responsables de los procesos la
decisién de las medidas a implementar. De acuerdo con las Disposiciones vigentes se cuenta con un registro de
eventos de pérdidas, lo cual se considera una herramienta indispensable para una futura cuantificacion de estos
riesgos. Adicionalmente, se cuenta con una metodologia de medicion de frecuencia, impacto, evaluacion de
controles y riesgo inherente, que permite priorizar la gestion de los riesgos operativos identificados por las
distintas areas del Banco.

Riesgo Tecnoldgico

Tomando como referencia diferentes metodologias, estdndares, disposiciones y mejores practicas en la
Administracién de Tecnologias de Informacion, se estan redefiniendo mecanismos de control interno que
permitan asegurar los niveles de calidad de los servicios y dejar evidencia de las actividades realizadas. De
igual manera, en materia de seguridad se han incorporado en el modelo de Seguridad, estandares y practicas
internacionales en materia informatica como ITIL, ISO 17799, COBIT que se apeguen al modelo operativo e
infraestructura de la Institucion.
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Riesgo Legal

En relacion con el Riesgo Legal, la Institucidon cuenta con procedimientos a través de los cuales, previamente a
la celebracion de los actos juridicos, se analiza la validez de estos, requiriendo para ello un estudio respecto de
la documentacion necesaria que permita el diagndstico para la adecuada instrumentacion del acto juridico de
que se trate. Por otro lado, la Institucion cuenta con la metodologia que le permite estimar los montos de
pérdidas potenciales derivados de fallos desfavorables judiciales o administrativos. Adicionalmente, la
Institucion cuenta con una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus
causas y costos. Finalmente, la Direccion General Adjunta Juridica de la Institucion da a conocer a sus
directivos y empleados las nuevas disposiciones legales y administrativas que inciden en las operaciones que
realiza la propia institucion.

Riesgos no cuantificables

En relacion con los riesgos no cuantificables, la Institucion cuenta con politicas y procedimientos aprobados por
el Comité de Riesgos para llevar a cabo la gestion de los riesgos de reputacion, estratégicos y de negocio, los
cuales se informan de forma trimestral al Comité de Riesgos y al H. Consejo Directivo.

INFORMACION POR TIPO DE RIESGO
Riesgo de Crédito.

Se utiliza la informacién de las siguientes calificadoras S&P, Fitch, Moody’s y HR Ratings para las operaciones
en directo y en reporto, donde la Institucién actia como reportadora. La asignacién de calificacién se realiza
tomando la calificacibn de menor escala y se realiza el mapeo con el grado de riesgo de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 1-B de las Disposiciones.

Las exposiciones crediticias mantenidas desglosadas por tipo de cartera, asi como sus reservas preventivas
para riesgo de crédito al cierre y promedio del periodo son las siguientes, cabe sefialar que para todas ellas se
utiliza el Método Estandar a efectos de estimar los requerimientos de capitalizacion por riesgo de crédito:

T o de Cartera Exposicin Reservas
Cartera Com ercial $ 1,682.89 $ 99 .14
Entidades Fhancieras $ 80904 s 94 57
Em presasventas> 14 m lUD 5 $ 2374 S 031
Fideicom isos Publicos $ 85011 S 425
Cartera deConsum o no Revolvente $ 22741 $ 21217
Total $ 191030 § 311 .30

Tabla 1.- Importe al cierre de diciembre de 2019 de las exposiciones brutas (sin considerar garantias) por tipo de cartera.

T po de Cartera Exposiibn Reservas
Cartera Com ercial $ 184623 § 127 .57
Entidades Fhancieras $ 92846 S 122707
Em presasventas> 14 m ilUD B $ 2593 S 034
Fideicom isos Publicos $ 89185 $ 446
Cartera de Consum o no Revolrente $ 41120 $ 392.73
Total $ 225743 $§ 520.31
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El banco de los mex

A continuacioén, se presentan las exposiciones al cierre de periodo desglosadas por sector econémico, region
geogréfica y por plazo remanente del crédito, asi como la estimacion de las reservas preventivas para riesgo de
crédito:

Regi’n

Ciidad d
T po de Cartera ::4&_ € Veracruz Puebla Jalisco Nuevo Leén O tros Cartera Total

éxico
Cartera Com ercial $ 104657 S - $ 14934 S - $ 19322 § 29376 S 168289
Cartera de Consum o No Revolvente $ 1902 S 2405 8 1405 s 480 § 332§ 16217 s 22741
Total $ 106559 $ 2405 $ 16339 $ 480 $ 19654 $ 45593 $ 1,910.30

Ciidad d
T po de Cartera ;431 € Veracruz Puebla Jalisco Nuevo Leén O tros Reserva Total

éxico
Cartera Com ercial $ 753 $ - $ 569 S - $ 8041 $ 550 s 9914
Cartera de Consum o No Revolvente $ 1852 S 2396 1337 $ 431§ 300 S 14901 21217
Total $ 2605 $ 2396 $ 1906 § 431 $ 8341 $ 15451 $ 311.30

SectorEconém ico

T po de Cartera O tros Sectores PersonasFisicas Com ercib

Cartera Com ercial $ 165915 3 - $ - $ 2374 $ 1682389

Cartera de Consum o No Revolvente $ - S 8360 s 14381 S - S 22741

Total $ 1,659.15 $ 83.60 $ 14381 $ 2374 $ 1,910.30

Servicibs
T po de Cartera . . O tros Sectores PersonasFisicas Com erco Reserva Total
Fihanceros

Cartera Com ercial $ 9882 s - $ - $ 031 $ 9914

Cartera de Consum o No Revolente S ~ S 8240 $ 12977 S - S 21217

Total $ 9882 $ 8240 $ 12977 $ 031 $ 311 .30

Plazo alvencin nto
X Deémesesal - - 4 =
T o de Cartera Del a2 afos De2 a 3 afios M asde 3 afios Cartera Total
Hasta 6 m eses afio
Cartera Com ercal S 94.65 $ 32235 §$ 178.74 S 1,052.03 s 3513 $ 1682389
Cartera de Consum o No Revolvente S 22741 s - S - 5 - $ - $ 22741
Total $ 696.65 $ 22278 § 46723 $ 62996 $ - $ 1,910.30
De6mesesal
T Ppo de Cartera Del a2 aifios De2 a 3 afios M asde 3 afios Reserva Total
Hasta 6 m eses afio

Cartera Com ercial $ 80.20 S 8.87 $ 292 S 6.50 $ 065 % 9914
Cartera de Consum o No Revolvente S 21217 s - $ - $ - $ - $ 21217
Total $ 29236 $ 887 § 292 $ 650 $ 065 $ 311.30

Cuadro 1.- Distribucién de Cartera por Regién, Sector Econémico y Plazo al Vencimiento de la Cartera Comercial y de Consumo no Revolvente

A continuacién, se presentan los principales sectores econdémicos y entidad federativa en cuanto a cartera
vigente, vencida y emproblemada, asi como sus respectivas estimaciones preventivas para riesgo de crédito.

En el periodo reportado se registrd un crédito comercial en cartera vencida por un monto de $79.63 millones de
pesos. A este crédito se le ha asignado una probabilidad de incumplimiento del 100%, tal como lo establecen
las Disposiciones. Es importante sefialar a solicitud de la Direccion General Adjunta de Crédito y Garantias y
toda vez que se han agotado las gestiones de recuperacion administrativa de la cartera comercial vencida se
constituyeron al 100% las estimaciones preventivas para riesgo de crédito. Las gestiones de recupgkacion

créditos comerciales por un monto de $52.43 millones.
Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México
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SectorEconém ico

. Servicos e a
T o de Cartera O trosSectores PersonasFisicas Com ercio Cartera Total
Financieros
Vigente $ 157952 s 076 $ 1930 §$ 2374 8 162332
Vencido $ 7963 $ 8284 § 12451 $ 28698
Em probkm ado
Total $ 2,046.16 $ 52221 § 10032 $ 3284 $ 1,910.30
. Servicbs .- 5
T o deCartera O trosSectores PersonasFisicas Com ercio Reserva Total
Financeros
Vigente $ 1919 s 027 $ 527 $ 031 $ 2504
Vencio $ 7963 $ 8212 $ 12451 $ 28626
Em probkm ado
Total $ 162.94 $ 481.17 $ 9445 $ 050 § 311 .30
Entidad Federatiwa
. Cindad de 5 .
T o de Cartera - Veracruz Puebla Ja lisco Nuevo Leén O tros Cartera Total
éxico
Vencido $ 1849 S 2395 $1318 $4.07 $ 8250 $ 14479 $ 28698
Em probkm ado S -
Total $ 1849 $ 2395 $ 1318 $ 407 $ 8250 $ 14479 § 286.98
. Ciidad de 5 .
T o de Cartera —— Veracruz Puebla Jalisco Nuevo Leén O tros Reserva Total
éxico
Vencio $ 1833 § 2392 $1314 $407 S 8250 $ 14430 $ 28626
Em probkm ado E -
Total $ 1833 $ 2392 § 1314 $ 407 $ 8250 $ 14430 $ 286 .26

Cuadro 2.- Distribucion de Sector Econédmico y Entidad Federativa por Cartera Vencida y Emproblemada.

Se presenta la distribucion por calificacion de los saldos de cartera con su respectiva estimacion preventiva para
riesgo de crédito, conforme a lo establecido en el Articulo 129 de las Disposiciones.

Exposicibn Reservas
Cartera de Cartera de
Entidades O trosCreditos Entidades O trosCreditos
Grado de riesgo i i i Consum o no i ) i Consum o no
Financieras Com erciles Fihancieras Com erciales
Revolvente Revolvente
A-l $ 14014 $ 85011 § - $ 094 $ 425 § -
A2 $ 8970 $ 2374 8 00218 106 $ 031 $§ 000
B-1 $ 19821 $ - $ - S 334 $ - $ -
B2 $ 10839 $ - $ 006 | $ 246 % - $ 000
B3 $ 19296 $ - $ - S 714 S - $ -
c-1 $ - $ - $ 852 1|8 - $ - $ 059
c-2 $ - $ - $ 00118 - $ - S 000
D $ - $ - $ 434 1§ - $ - S 127
E $ 7963 S - S 21445 | s 7963 § - $ 21030
$ $ $ $ $ $

Tabla 3.- Exposicion y Reservas por Grado de Riesgo y Tipo de Cartera al cierre de diciembre de 2019.
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Los movimientos de las reservas crediticias en el periodo incluyendo créditos castigados por tipo de cartera se
presentan a continuacion, asimismo se informa la conciliacion de cambios en las reservas preventivas:

EPRC al tercer trimestre 2019 $729.31
EPRC de quebrantos y castigos - $406.20
Incrementos (decrementos) en EPRC -$ 1181
EPRC a DICIEMBRE 2019 $311.30

Mitigantes de Riesgo de Crédito

Los créditos comerciales de BANCO DEL BIENESTAR tienen dos tipos de garantias reales admisibles:
Garantia Liquida que va del 10% al 20% del monto de la linea de crédito y una Garantia Prendaria (esta Ultima
solo para Créditos de Segundo Piso), que consiste en cesion de derechos de cobro de créditos que otorgan a
su vez las acreditadas. Como mitigante de riesgo de crédito y para estimacién de reservas preventivas,
Unicamente se toma en cuenta la garantia liquida. Para cartera de consumo, no se consideran las garantias
como mitigantes de riesgo de crédito en la estimacion de reservas preventivas.

Las garantias liquidas se encuentran reportadas dentro de Cuentas de Orden, en el rubro de Fiduciario. Como
parte del seguimiento a las garantias reales de los acreditados de BANCO DEL BIENESTAR, se realiza un
analisis mensual sobre el estatus de estas. En el caso de las garantias prendarias, la Subdireccién de
Seguimiento de Crédito y Garantias realiza un analisis mensual sobre el comportamiento de los derechos de
cobro en términos de cumplimiento de las condiciones contractuales; en el caso de la garantia liquida, el
Fiduciario de BANCO DEL BIENESTAR es quien lleva la administracién de estas.

Las garantias liquidas se encuentran invertidas en papeles gubernamentales, por o que no hay concentracion
de riesgo de mercado; en términos de riesgo de crédito, al encontrarse administradas por el Fiduciario de la
Institucion se considera que no tienen un riesgo de incumplimiento.

Al cierre del periodo, el monto de garantias reales admisibles como mitigantes de riesgo de crédito ascendi6é a
$207.18 millones de pesos, de los cuales $201.15 corresponden a Entidades Financieras y $6.03 a Empresas
con ventas mayores a 14 millones de UDIS.

Garantia
T o de Cartera Exposicidn L.
Liguida
Cartera Com ercial $ 168289 $ 207 .18
Entidades FhanciEras S 80904 S 20115
Em presasventas> 14 m 1lUD B $ 2374 3 603
Fieicom isos Publicos S 85011 $ -
Cartera de Consum o no Revolrente $ 227 41 $ -
Total $ 1,91030 $ 207 .18

Tabla 4.- Exposicion y Garantia Liquida por tipo de Cartera
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A continuacion, se presenta la informacién de las principales métricas de riesgo de crédito por cartera y por
producto al cierre de diciembre de 2019:

Cartera Total
T o de Cartera / Producto Créditos Saldo Créditos Saldo Créditos Saldo Reservas % Prov  MOR TOR

Entidades Fhanceras $ $ $ 19856%
Centralde Abasto 38 38 2374 § 031 132% 000% NA
Crédito FRA M XN 18 1 s - $ - 000% 000% NA
Crédio FRA USD* 18 13 85011 $ 425 050% 000% NA
§ $ 168289 §
Bansefi-Refn 3026 § . 8284 9823 § $ 9966%
PRO IF 472,285 $ 41518 644479 13340 | 1,116,764 $ 14381 § 12977 9024% 4007% 166.56%
Exem plkados 10§ - - 46 S - $ - 000% 51.04% 17227%
CARTERA DECONSUMO 475321 § 43952 651312 § 23311 1126633 § 22741 $ 21217 9330% 4832% 14597%
TOTALDECARTERA 475350 § 288509 651314 § 28554 1126664 § 191030 § 31130 1630% 1232% 15510%

* Se tom 6 un tipo de cam bio de 18 8642 saldo en délares corresponde a 45,064,898 63 USD

Tabla 4 Bis.- Indicadores de Riesgo de Crédito por Cartera y por Producto

Riesgo de Crédito en Instrumentos Financieros

La Metodologia de Asignacién de Capital por Riesgo de Crédito en Instrumentos Financieros es la Metodologia
Estandar plasmada en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito. BANCO
DEL BIENESTAR cuenta con una metodologia interna aprobada por el Comité de Riesgos para asignar limites
a las exposiciones de riesgo de crédito por instrumentos financieros basada en probabilidad de incumplimiento,
severidad de la pérdida, el limite maximo de financiamiento por riesgo comdn de acuerdo con el articulo 54 de
las Disposiciones y el Capital Basico de la Institucién. Se tienen limites especiales como por ejemplo el de los
Siete Grandes Bancos que equivale al 100% del Capital Basico y para Banca de Desarrollo, para el cual no se
tiene un limite asignado.

La Institucidon no cuenta con garantias reales ni con reservas de crédito para instrumentos financieros.

Los valores razonables positivos de las operaciones con instrumentos financieros, por tipo de operaciones, se
presentan a continuacion:

Lim ite de
Exposicidn % CapitalBasico ”

Operacdn
Socikdad H potecaria Federal m xAAA S 5,146 03 21683% S =
Banco Nacbnalde Com erc Exterior m xAAA S 3,45145 14543% S -
Banco Nacibnalde O bras y Servicios Publicos m xAAA 5] 2,004 52 84 46% S =
Fondo Especilpara Fhancim ¥ntos A gropecuarids m xAARA S 1,152.76 48 57% S 2,15386
HSBC Bank M éxico m xAAA S 93125 3924% $ 2,15386
PetrdlosM exicanos m xAAA $ 49003 2065% $ 129231
Com isin Federalde Ekectricdad m xAAA s 36702 1546% S 129231
Banco M ultiva m xA $ 30121 1269% $ 67836
Banco ACTNVER m xAA S 30106 12.69% $ 77114
Consubanco m xA $ 30092 12 68% S 67682
G rupo Ekktra m xAA s 250 95 1057% S 799 62
Banco Autofin M éxico m xBBB S 17526 738% S 17605
Scotiabank hverlat m xAAA S 78 63 331% $ 2,153 86
Banca M ifel m xA $ 6026 254% S 636 84
Banco Com partam os m xAAA S 5016 211% $ 83901
ACCENDO Banco m xBBB $ 4313 182% S 8551
Banco hbursa m xAAA $ 3028 128% $ 2,15386
NFONACOT mxAAA S 12 54 053% $ 83687
M etrofhancira m xB $ 2.7 012% $
H jpotecari Vértice m xD S 107 004% $

Tabla 5.- Composicion del Portafolio sujeto a riesgo de crédito emisor al cierre de diciembre de 2019.
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Valorrazonable Exposiin Neta

SHF $ 99329 -% 029
SHF $ 30705 -§ 005
SHF $ 53695 -$ 002
SHF $ 26307 $ -
Banco ve porm as $ 21443 -$ 013
Banco ve porm as $ 28583 -§ 012
Ve porm 4sCB $ 49948 S 007
Ve porm 4sCB S 045 -§ 000
VECTOR CB $ 50009 -$ 009
BANORTE S 1,50000 § 000
$ 5100.64 -$ 0.64

Tabla 6.- Valor razonable y exposicién neta por riesgo de contraparte al cierre de diciembre de 2019.

Riesgo de Mercado

La metodologia utilizada en el sistema de medicién de riesgo de mercado Ambit Focus es la metodologia de
Valor en Riesgo correspondiente al método de Simulacién Historica, con un nivel de confianza del 95% y un
horizonte de tiempo de un dia. La DACIR realiza diariamente la medicién del Valor en Riesgo de mercado.

El portafolio Global de BANCO DEL BIENESTAR al cierre de diciembre de 2019 asciende a $39,288.99
millones a valor de mercado. En la siguiente tabla se muestran las medidas de riesgo de mercado de la posicion
total de la Institucion y sus subdivisiones al cierre de mes; se observa que el Valor en Riesgo (VaR) al 95% de
confianza a un dia se ubica en $0.97 millones marcado a mercado y utilizando un factor de decaimiento de 0.94
el VaR se ubicé en $1.17 millones, lo anterior debido a un incremento en la volatilidad en factores de riesgo
como la curva de Real Impuesto, Cetes 28 y el Tipo de Cambio.

Incluyendo las posiciones a vencimiento, se registra un VaR global de $2.32 millones. Se incluyen algunos
escenarios de estrés para riesgo de mercado, el desglose de todos los demés escenarios definidos en el Marco
para la Administracién Integral de Riesgos se ubica en el Anexo de la presente nota.
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Posicién Portafolio Total Sensibilidad (Valuacién)
VaR VaR 95% VaR 95%

95% 1 dia (MtM) Crisis

i a2 1 ai .
Portafolios Valor a Valor |Valuacién 1 dia confiDacay ia Crisis 2008 -

Mercado Contable (MtM) Factor (e 1eed 2009

Global 39,288.99  39,342.93  (53.9) 100.0% _ 0.97 1.17 2.32 (0.48)  (1.32) (793.84) (52.08)
Tesoreria

Di ibl 1

isponible para 13 10,984.6  10,984.6 0.0 27.9% 0.11 0.19 0.11 (0.0) (0.6)  (78.8)  (1.4)
Venta

Vencimiento 1,054.3 1,108.2  (53.9)  2.8% 0.00 0.00 2.49 (0.4) (0.0)  (521.7) (58.6)
Negociar 8,524.3 8,524.3 0.0 21.7% 0.38 0.51 0.38 (0.0) (0.0)  (15.7)  (2.2)
Reportos T ia -

Reportos fesoreria 5,100.0 5,100.0 0.0 13.0% 0.01 0.03 0.01 (0.0) 0.0 (6.9) (0.2)
Dinero

Sociedades de

- 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0

Inversién
Mesa

Reportos Mesa -

Reportos Mesa (13,536.1) (13,536.1) 0.0 -34% 0.06 0.07 0.06 0.0 0.0 23.7 0.7
Dinero

Reportos Mesa -

) 13,543.9  13,543.9 0.0 34.4% 0.37 0.57 0.37 (0.1) (0.7) | (154.8)  (4.4)
Titulos

Cambios 81.9 81.9 0.0 0% 0.67 0.43 0.65 (0.00) __0.00 _ 20.43 _ 20.43

Capital Basico octubre 19 2,247.9

Cifras en millones de pesos al cierre de Diciembre de 2019 considerando el capital basico (Definitivo) Octubre de 2019

Tabla 7. Posicién sujeta a riesgo de mercado a diciembre de 2019

En la siguiente tabla se presenta el VaR de mercado promedio en el trimestre (a un dia y con nivel de confianza
al 95%) para la posicion a vencimiento (titulos registrados para negociar y disponible para la venta) al cierre del
mes de diciembre de 2019, siendo de $1.15 millones en promedio, se observa un decremento de los meses
Octubre a Diciembre, principalmente por la disminucién en la posicién global y mayor volatilidad en factores de
riesgo como la curva Real Impuesto, Cetes 28 y el Tipo de Cambio.

VaR 95% VaR 95% VaR 95%

Portafolio (1) Limite 1 dia 1 dia 1 dia
Octubre Noviembre | Diciembre

Global 11.24 1.30 1.19 0.96 1.15 10.2%
Tesoreria 0.88 0.86 0.44 0.73
Negociar 0.80 0.76 0.38 0.65
Disponible para la Venta 0.19 0.13 0.11 0.15
Reportos Tesoreria - Dinero 0.02 0.07 0.01 0.03
Sociedades de Inversién 0.00 0.00 0.00 0.00
Mercados de Dinero 0.53 0.49 0.36 0.46
Mesa de Cambios 0.60 0.52 0.65 0.59

Capital Basico octubre 19 2,247.9

(1) Informacién de la posicién Marcada a Mercado. Considera la posicién definitiva contable en moneda extranjera.

Cifras en millones de pesos al cierre de Diciembre de 2019 considerando el capital basico (Definitivo) Octubre de 2019
Tabla 8. Valor en Riesgo marcado a mercado del trimestre octubre-diciembre 2019
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A continuacion, se muestra la evolucion del VaR en el portafolio global para el mes de diciembre, el cual ha

reportado un VaR entre rangos de 0.69 y 1.16 millones de pesos.

Se reporta el nivel de VaR aprobado por el Comité de Riesgos, equivalente al 0.5% del Capital Neto. Durante el
mes de diciembre no se presentaron excesos a los limites autorizados de VaR y se mantuvo siempre en niveles

de consumo por debajo del 10%.

Evolucion del VaR - Diciembre 2019
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Gréfica 1. Cifras de VaR de Mercado promedio para diciembre de 2019

La variacién por valuacion de los instrumentos sujetos a riesgo de mercado en el periodo es la siguiente:

PLUSMINUS RESULTADO PLUSMINUS VSEQ\;:'SS
SIN VENTAS DE VENTAS CON VENTAS MERCADO
02/12/2019 15.23 0.00 15.23 -0.72
03/12/2019 15.15 0.00 15.15 -0.08
04/12/2019 14.92 0.00 14.92 -0.24
05/12/2019 15.08 0.00 15.08 0.17
06/12/2019 15.16 0.00 15.16 0.09
09/12/2019 15.07 0.00 15.07 -0.10]
10/12/2019 15.18 0.00 15.18 0.11
11/12/2019 14.84 0.00 14.84 -0.25]
13/12/2019 14.64 0.00 14.64 -0.27|
16/12/2019 14.14 0.00 14.14 -0.50]
17/12/2019 13.84 0.00 13.84 -0.25
18/12/2019 13.89 0.00 13.89 0.00
19/12/2019 13.75 0.00 13.75 -0.09
20/12/2019 14.44 0.00 14.44 0.68
23/12/2019 14.95 0.00 14.95 0.56)
24/12/2019 14.79 0.00 14.79 -0.16
26/12/2019 14.90 0.00 14.90 0.15
27/12/2019 14.46 0.00 14.46 -0.44
30/12/2019 14.89 0.00 14.89 0.44
31/12/2019 14.90 0.00 14.90 0.00|

Tabla 9.- Variacion por valuacion de los instrumentos sujetos a riesgo de mercado.
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Riesgo de Liquidez

a. Coberturade riesgo de liquidez e impacto en el portafolio por Venta Anticipada o Forzosa

Los requerimientos de liquidez en el corto plazo derivados de los productos de ahorro al cierre de diciembre de
2019 se encuentran en $229.3 millones, que representan el 1.3% de los activos de facil realizacién y
vencimiento menor a dos afos. La pérdida que se generaria por la venta forzosa de activos para cubrir
necesidades de liquidez en el corto plazo seria inferior a los $10,000 pesos.

Los activos a vender serian principalmente IMBPAG con reprecio a 1 dia.

Requerimiento

Captacién Peor escenario

Producto de Ahorro en el Corto
Total Modelo Interno -
azo

Productos de Ahorro 4,901.9 -3.6% 175.3
BIDES 2,130.9 -2.5% 54.0

TOTAL 7,032.8 -3.3% 229.3
Monto de Activos Disponibles (1) 20,805.3
Monto de Activos de Facil Realizacién (2) 17,208.0
Monto de Requerimientos totales (venta forzosa de activos) 229.3
Pérdida maxima en 1 dia por venta forzosa de activos (3) 0.01
Razén de Requerimientos a Activos disponibles 1.1%
Razén de Requerimientos a Activos facil realizacién 1.3%
Pérdida Maxima a Capital Basico 0.0%
* Cifras en millones de pesos.

Cifras en millones de pesos al cierre de Diciembre de 2019 considerando el capital bésico (Definitivo) Octubre de 2019

Tabla 10. Pérdida por la venta anticipada o forzosa para cubrir obligaciones derivadas de los productos de ahorro al cierre de diciembre de 2019.

b. Indicador de Cobertura de Liquidez (LCR)

Esta medida esta disefiada para asegurar que la entidad cuenta con activos liquidos suficientes para hacer
frente a sus necesidades de liquidez en un escenario de estrés de 30 dias naturales, requiriendo como minimo
100%. El indicador al cierre de diciembre es de 289%, considerando la dispersién de programas a las cuentas
eje, que ponderan al 100%, el cual mantiene un comportamiento bimestral.

Indicador de Cobertura de Liquidez por Trimestre

Indicador de

Periodo .
Liquidez
IT 2019 252%
IIT 2019 271%
IIIT 2019 220%
IVT 2019 241%

Indicador de Cobertura de Liquidez Mensual

) Indicador de
Periodo

Liquidez

Cierre Preliminar Diciembre 289%

Tabla 11. Indicador de Cobertura de Liquidez
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Composicion de Activos y Pasivos de Corto Plazo (Bas Ill)
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Gréfica 2. Coeficiente de Cobertura de Liquidez

c. Coeficiente de Liquidez Inmediata

450%
400%
350%
300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%

Al cierre de diciembre de 2019, la prueba de Liquidez Inmediata registré un valor de 1.52 debido al incremento

de los programas gubernamentales.

Evolucion de Liquidez Inmediata
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Gréfica 3. Coeficiente de Liquidez Inmediata
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d. Analisis de Brechas

En las siguientes tablas se presentan los resultados del andlisis de brechas por vencimiento y por reprecio
considerando la posicion sensible a tasa de BANCO DEL BIENESTAR. Asimismo, en la gréfica se muestra el
comportamiento de las brechas de liquidez, con base en las bandas de tiempo definidas para la determinacién
de los requerimientos de capital por tipo de riesgo; durante el mes de diciembre se presentan brechas negativas
para las primeras bandas debido a una importante concentracion en los acreedores de reporto.

% brecha negativa
sobre activos

GAP por GAP acumulado por

Vencimiento vencimiento ..
liquidos
7 Dias -$17,507.19 -$17,507.19 54%
31 Dias $5,227.53 -$12,279.66 38%
92 Dias -$667.46 -$12,947.13 40%
184 Dias $3,417.73 -$9,529.40 29%
366 Dias $7,602.03 -$1,927.36 6%
731 Dias $6,663.93 $4,736.56 0%
1096 Dias $1,374.51 $6,111.07 0%
1461 Dias -$1,491.09 $4,619.98 0%
1827 Dias $1,000.31 $5,620.29 0%
2557 Dias -$1.50 $5,618.79 0%
3653 Dias -$3.42 $5,615.37 0%
5479 Dias -$3.11 $5,612.25 0%
7305 Dias $1.94 $5,614.20 0%
+ 7306 Dias -$1.77 $5,612.43 0%
~ Adivos g8 32,392.00
Liquidos Bas Il

Tabla 12. GAP Acumulado a Vencimiento con cifras al 31 de diciembre de 2019

Brechas de Capitalizacion- Gap Acumulado a Vencimiento

40000

30000 -
20000 -
10000 - . 5612.42818

0 e W e o

-10000

-20000

Q QS o Q L Q QO 9 Q Q M 5 Q Q
2 > S N 5 P §° © & ) & Y s o
~ 4 % A " " v ) 5 N A
v N I L 7 7 2 % 14 7 T
) 47 > © X /X L L 1
o & o0 o & & A\ Ay &> o
N N N A° P e
N Activos Sensibles I Pasivos Sensibles Gap Acumulado

Gréfica 4. GAP Acumulado a Vencimiento al 31 de diciembre de 2019

Por otro lado, en el andlisis de brechas por reprecio nos arroja un GAP positivo de $3,614.13 millones, existe
una importante concentracién positiva en la segunda banda, generada por las inversiones en valoges con
reprecio menor a 31 dias; sin embargo, se presentan una serie de concentraciones negativas en las si

bandas debido a la disminucion de activos en el portafolio de inversion. Lo anterior no representa proble
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liquidez, ya que la Institucion es capaz de responder a sus obligaciones hasta la banda de mayor a 7,306 dias,
es decir mas de 20 afios.

GAP por GAP acumulado por % brecha negativa

Banda ) ) :
Reprecio Reprecio sobre activos
7 Dias -$5,368.02 -$5,368.02 17%
31Dias $17,261.07 $11,893.05 0%
92 Dias -$1,423.45 $10,469.60 0%
184 Dias -$1,481.51 $8,988.09 0%
366 Dias -$1,133.34 $7,854.75 0%
731 Dias -51,643.86 $6,210.89 0%
1096 Dias -$1,476.68 $4,734.21 0%
1461 Dias -$1,587.87 $3,146.34 0%
1827 Dias $475.65 $3,621.99 0%
2557 Dias -51.50 $3,620.49 0%
3653 Dias -63.42 $3,617.07 0%
5479 Dias -63.11 $3,613.95 0%
7305 Dias $1.94 $3,615.89 0%
+ 7306 Dias -51.77 $3,614.13 0%

Activos
i S 32,392.00
Liquidos Bas lll

Tabla 13. GAP Acumulado a reprecio con cifras al 31 de diciembre de 2019

Brechas de Capitalizacion- Gap Acumulado por Reprecio
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Gréfica 5. GAP Acumulado a reprecio cifras del 31 de diciembre de 2019

De igual forma se calcula el analisis de brechas dinamico, tomando como insumos las expectativas de las tasas
de fondeo de Banco de México al 31 de enero de 2019, los crecimientos y vencimientos de los estados
financieros proyectados, vigentes de acuerdo con Planeacién Financiera, asi como la estructura actual del
portafolio de inversion presentada por Tesoreria, principalmente. La fecha en el cual se posiciona el andlisis de
brechas es al cierre de 2019.
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A continuacion, se muestra el andlisis de brechas dinamico por vencimiento, en el cual se tiene un GAP
acumulado negativo de $2,900.54. En el escenario se presenta una brecha negativa en la primera banda con
plazo menor o igual a 7 dias, por la importante concentracion en pasivos como acreedores en reporto.

GAP por GAP acumulado por % brecha negativa

Banda . . )
Vencimiento vencimiento sobre activos
7 Dias -$11,245.80 -$11,245.80 35%
31 Dias $1,042.66 -$10,203.14 31%
92 Dias $6,266.04 -$3,937.10 12%
184 Dias $674.53 -$3,262.57 10%
366 Dias $1,096.50 -$2,166.08 7%
731 Dias $1,388.95 -$777.13 2%
1096 Dias -$1,473.02 -$2,250.15 7%
1461 Dias -$372.52 -$2,622.67 8%
1827 Dias -$249.99 -$2,872.66 9%
2557 Dias -$22.67 -$2,895.33 9%
3653 Dias -$3.31 -$2,898.64 9%
5479 Dias -82.21 -$2,900.85 9%
7305 Dias $1.98 -$2,898.87 9%
+ 7306 Dias -$1.67 -$2,900.54 9%

Activos S 32392.00
Liquidos Bas Il T

Tabla 14. GAP Dinamico Acumulado a Vencimiento.

Brechas de Capitalizacién - Gap Dinamico Acumulado a Diciembre de 2019
por Vencimiento
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Gréfica 6. GAP Dinamico Acumulado a Vencimiento.

En el caso del analisis de brechas dindmico por reprecio, podemos observar un GAP acumulado negativo por
$3,862.54 millones. Aunque se presenta una importante concentracion en la segunda y tercera banda, por las
inversiones en valores, asi como de los reportos de la Mesa de Dinero y de la Tesoreria, la Institucion no es
capaz de responder a sus compromisos de mediano y largo plazo.
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o :
Barala GAP por GAP acumulado por % brecha negativa

Reprecio Reprecio sobre activos
7 Dias -§5,653.48 -$5,653.48 17%
31Dias $4,663.09 -$990.39 3%
92 Dias $2,842.54 $1,852.15 0%
184 Dias -$467.00 $1,385.15 0%
366 Dias -§787.10 §598.05 0%
731 Dias -$1,557.01 -$958.96 3%
1096 Dias -$1,650.59 -$2,609.55 8%
1461 Dias -$977.72 -$3,587.26 11%
1827 Dias -$249.81 -$3,837.10 12%
2557 Dfas -$22.26 -$3,859.35 12%
3653 Dias -$2.40 -$3,861.76 12%
5479 Dias 5194 -$3,863.69 12%
7305 Dias $1.89 -$3,861.81 12%
+7306 Dias $0.73 -$3,862.54 12%

Activos
" S 32,392.00
Liquidos Bas IlI

Tabla 15. GAP Dinamico Acumulado a reprecio.

Brechas de Capitalizacién- Gap Dinamico Acumulado a Diciembre de 2019
por Reprecio
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Gréfica 7. GAP Dindmico Acumulado a Reprecio.
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INFORMACION RELATIVA A LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACION
Diciembre de 2019
El indice de Capitalizacion “ICAP” al cierre de Diciembre (Capital Neto a Activos Sujetos a Riesgo Totales) tuvo

un incremento con respecto al mes de noviembre de 2019 de 50.28 puntos porcentuales para quedar en 77.22
debido al incremento en el Capital Neto.

CONCEPTO ‘ 31-dic-19 ‘ 30-nov-19

REQUERIMIENTOS POR RIESGOS DE MERCADO

OP. CON TASANOMINAL M.N. 52,778 25,470 27,307.63
OP. CON TASAFLOTANTE NOMINAL M.N. (SOBRETASA) 18,691 16,900 1,791.77
OP. CON TASAREAL 4,115 3,756 359.24
OP. CON TASANOMINAL M.E. 145 165 (20.36)
OP. CON TASADE RENDIMIENTO AL SMG EN MON. NAL. - - -
OP. EN UDI'S O REFERIDAS AL INPC 189 175 13.88
OP. EN DIVISAS 9,322 6,601 2,720.60
OP. CON ACCIONES Y SOBRE ACCIONES 856 886 (30.44)
REQUERIMIENTOS POR RIESGO MERCADO 86,096 53,954 32,142.32

REQUERIMIENTOS POR RIESGOS DE CREDITO

DE LAS CONTRAPARTES POR OPERACIONES CON REPORTOS 460 622 (162.22)
DE LOS EMISORES DE TiTULOS DE DEUDAEN POSICION 93,085 89,510 3,575.06
DE LOS ACREDITADOS EN OPERACIONES DE CREDITO 59,699 78,483 (18,784.55)
POR LINEAS DE CREDITO OTORGADAS Y BURSATILIZACIONES 5,772 1,898 3,873.89
DE LOS EMISORES DE GARANTIAS REALES Y PERSONALES RECIBIDAS - - -
INVERSIONES PERMANENTES Y OTROS ACTIVOS 71,504 65,863 5,641.02
REQUERIMIENTOS POR RIESGO CREDITO 230,519 236,376 (5,856.80)

TOTAL DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTO POR RIESGO DE MERCADO 86,096 53,954 32,142.32
REQUERIMIENTO POR RIESGO DE CREDITO 230,519 236,376 (5,856.80)
REQUERIMIENTO POR RIESGO OPERATIVO 426,125 414,384 11,741.70
TOTAL DE REQUERIMIENTOS 742,741 704,713 38,027.21

ACTIVOS SUJETOS A RIESGO

ACTIVOS EN RIESGO DE MERCADO 1,076,199 674,420 401,778.95
ACTIVOS EN RIESGO DE CREDITO 2,881,490 2,954,700 (73,210.05)
ACTIVOS EN RIESGO OPERATIVO 5,326,568 5,179,797 146,771.28
TOTAL ACTIVOS SUJETOS A RIESGO 9,284,257 8,808,917 475,340.19
CAPITAL
CAPITAL CONTABLE 7,229,785 2,436,820 4,792,965.48
CAPITAL FUNDAMENTAL 7,169,029 2,373,295 4,795,733.85
CAPITAL BASICO NO FUNDAMENTAL - - -
CAPITAL NETO 7,169,029 2,373,295 4,795,733.85
INDICADORES
ICAP. CAPITAL NETO / ACTIVOS EN RIESGO TOTALES 77.22 26.94 50.28

Tabla 16. Activos sujetos a riesgos de mercado, crédito y operativo, informacion al cierre de diciembre de 2019 (en miles de pesos)

El beneficio que se obtiene por el uso del modelo interno aprobado por la CNBV, que permite estimar
estadisticamente la estabilidad de los depdsitos a la vista (Cuentahorro Tradicional y BIDES en moneda
nacional con saldos menores a un millén de pesos), resultdé menor a 2.0 puntos porcentuales. El ICAP
resultante fue de 77.22%, por lo que se mantuvo el ICAP méximo para cumplir con las dos condiciones
previstas en las Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de banca mdlti las
sociedades nacionales de crédito, instituciones de banca de desarrollo.
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CONDICION 1. El cambio en los activos sujetos a riesgo total con modelo interno con respecto a no utilizarlo debe ser menor o igual al

12.5%.

Modelo Interno Mod. Int. Ajustado SE® DIF
ASRT @ 0,028,517 9,284,257 9425393 (141,136)

CONDICION 2. El cambio en el ICAP con modelo interno no debe ser mayor a dos puntos porcentuales

BANDA Modelo Interno Mod. Int. Ajustado SE® DIF
1 73.16% 12.66%
2 0.01% 0.00%
3 0.00% 0.00%
4 0.00% 0.00%
5 0.00% 54.63% 55.00%
6 2.95% 32.72% 45.00%
7 18.35% 0.00%
8 2.18% 0.00%
9 15.74% 0.00%
10 0.00% 0.00%

-1.5% Dentro del rango de-12.5%

ICAP 24.04 77.22 76.06 1.16 Dentro del rango de 2 puntos porcentuales

Tabla 17. Beneficio observado para diciembre de 2019 en el ICAP por el uso del modelo interno

Evolucion del indice de capitalizacion
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Grafica 8. Evolucién Histérica del ICAP

Durante el mes de diciembre de 2019 no se registraron excesos a los limites de riesgo de crédito, liquidez y

mercado aprobados por el H. Consejo Directivo y el Comité de Riesgos.
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ANEXO

Medicion del riesgo de mercado al cierre de diciembre de 2019, en el cual se puede apreciar de forma
cuantitativa la variacién en el valor econémico del Banco por el alza o baja en las tasas o sobretasas de interés
en los escenarios planteados, asi como en los escenarios de las Crisis financieras de los afios 1994-1995 y
2008. También se adjunta el cambio en el margen financiero considerando movimientos de +100 p.b., +50 p.b.,

-50 p.b. y -100 p.b. en las tasas de interés.

SHCP

Dec 31,19 gyt
Cifras en millones de pesos

VaR al 95% (1 Dia) VaR al 99% (1 Dia)

WdOREn

Banco del

Bienestar

Mtm VaR Shortfall  Incremental  Marginal VaR Shortfall  Incremental  Marginal +1pbTR'  +1pbST?  +5pbST?  Crisis 1994 C"S'Z;;m )

Tesoreria 24,605.82 -0.44 0.70 -0.17 -0.28 0.99 1.16 -0.52 -0.47 -0.06 -0.63 -3.36 -161.38 -3.80
Vencimiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Disponible paraa Venta 10,984.62 0.11 0,19 -0.03 -0.06 021 0.39 -0.06 011 -0.03 063 335 7876 145
Negociar 8,523.26 -0.38 0.60 -0.12 -0.22 0.88 1.04 0.42 -0.36 -0.03 0.00 0.00 -75.72 -2.16
Reportos Tesoreria - Dinero 5,097.94 -0.01 0.03 -0.01 0.00 0.05 0.05 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 -6.90 -0.20
Sociedades de Inversion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mesa 13,542.16 036 -0.55 012 014 071 096 0.03 024 0.05 -0.67 340 0.00 375

Reportos Mesa - Dinero -13,526.54 0.06 0.11 0.04 0.01 0.18 0.19 0.01 0.02 0.01 0.00 0.00 23.66 0.67
Reportos Mesa - Titulos 13,542.16 -0.37 -0.55 -0.11 -0.15 0.64 -0.90 0.06 -0.26 0.06 -0.67 3.40 -154.81 -4.42
Cambios 84.60 067 -0.90 032 055 095 136 027 0.88 0.00 0.00 0.00 2110 2110

Call Money MEE. 1,207.49 1033 1375 918 -8.47 14.60 2086 1514 13.43 0.00 0.00 000 32363 22282
Efectivo en Dolares 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Efectivo Sucursales 853.29 6.79 9.04 5.41 -5.57 9.60 13.72 8.99 8.83 0.00 0.00 0.00 212.84 146.54
Otras Cuentas de Efectivo 8.85 0.07 -0.09 -0.06 -0.06 -0.10 -0.14 0.11 0.09 0.00 0.00 0.00 221 1.52
Otros Bides (M.E.) -605.53 7.67 1122 6.95 591 1254 -18.73 9.90 9.38 0.00 0.00 000 22587 15551
Acreedores (M.E.) -1,169.50 -9.91 -14.49 9.09 7.63 16.19 -24.19 12.87 12.11 0.00 0.00 0.00 -291.71 -200.84
Global 38,232.59 -0.97 -1.30 -0.97 -0.97 -1.59 1.72 -1.59 1.59 0.12 1.30 -6.75 -271.43 6.98

Margen Margen % % con
Financiero |Financiero |Diferencia|_ . . respecto Total
Diferencia i
Proyectado | Observado al Capital
diciembre 130.9 140.3 9.4 7.2% 0.4% 140.3
Margen Ejercicio 2019 1,507.3 1,669.2 161.9 10.7% 7.2% 1,669.2
Capi Basico octubre 19 2,247.9

Medidas de Sensibilidad Diciembre de 2019
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V. Control interno

El Banco del Bienestar, en su caracter de Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo, en
adelante “BANCO DEL BIENESTAR o Institucion”, es una entidad regulada tanto por los ordenamientos
aplicables a los organismos que conforman la Administracién Publica Federal (APF), como por las disposiciones
regulatorias aplicables a las empresas privadas que conforman el Sistema Financiero Mexicano, como es el
caso de la Ley de Instituciones de Crédito.

El BANCO DEL BIENESTAR, en apego a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito (DISPOSICIONES), al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno (MAAG-CI), aplicables para las dependencias y entidades
paraestatales de la APF y en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), tiene por objeto mantener y mejorar
su Sistema de Control Interno como Institucion del Sector Publico, que sirva de base para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales a distintos niveles como lo son en la operacion, informacion y cumplimiento de
metas.

Con el objeto establecer las directrices y normas de control interno que deberan observar las Unidades
Administrativas como parte de los procesos operativos, administrativos y sustantivos, orientados a dar una
mayor certidumbre a la toma de decisiones, el Banco del Bienestar cuenta con el documento denominado
Objetivos y Lineamientos del Sistema de Control Interno como rector en el actuar del BANCO DEL BIENESTAR
mismo que cuenta con la opinién favorable del Comité de Auditoria y la aprobacion del Consejo Directivo de la
Institucion, el cual establece las normas y lineamientos generales del control interno, aplicables a todo el
personal de la Institucion dentro de sus actividades y responsabilidades diarias, como parte de los procesos
operativos, administrativos y de registro de operaciones, orientados a dar una mayor certidumbre en la toma de
decisiones conduciendo a la Institucion con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas dentro de
un ambiente ético, de calidad, mejora continua, mayor eficiencia y cumplimiento de las leyes que resultan
aplicables a su operacion.

Bajo este contexto y como parte del cumplimiento a la normatividad aplicable a la Institucién se desarrollan y/o
realizan las siguientes acciones, las cuéles coadyuvan al fortalecimiento del sistema de control interno del
BANCO DEL BIENESTAR.

Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

Generacién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) por cada ejercicio.
Elaboracién y seguimiento al Plan Anual de Trabajo (PAT) de la Direccién de Contraloria Interna.

Monitoreo de las actividades que permitan la salvaguarda de los activos de la Institucion.

Monitoreo de las actividades relacionadas con las medidas y controles que permitan la concertacion y
liguidacion diaria de las operaciones de la Red de Sucursales.

Los resultados de las actividades de monitoreo sobre debilidades detectadas en el Sistema de Control Interno y
el seguimiento a las acciones de mejora se reportan de manera periddica al Comité de Auditoria y al Consejo
Directivo, dando seguimiento puntual de su atencion e informando los resultados a los 6rganos de supervision y
vigilancia del Banco.

En adicidn, la Institucion cuenta con los érganos de control y vigilancia asi como comités legales y normativos
necesarios para verificar el adecuado cumplimiento de las politicas institucionales y comprobar el
funcionamiento eficiente y en conjunto de los elementos que integran el Sistema de Control Interno, como lo
son el Consejo Directivo; Comité de Auditoria; Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés; Copité de
Riesgos; Comité de Recursos Humanos y Desarrollo institucional; Comité de Adquisiciones Arrenda
Servicios; Comité de Comunicacion y Control; Subcomité de Inversiones, entre otros.
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Categoria de acuerdo con el indice de capitalizacion

No se cuenta con la clasificacién para Banca de Desarrollo.

V. Calificacion de la cartera crediticia
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C.
Institucion de Banca de Desarrollo
Calificacion de la cartera de crediticia al 31 de diciembre de 2019
(cifras en miles de pesos)
Resenvas preventivas necesarias
GRADO DE Importe Cartera - -
RIESGO Crediticia Comercial Consumo no | Hipotecariay de| Total reservas
revolvente vivienda preventivas
A-1 $ 990,255 | $ 5231 ($ - $ 5,231
A-2 113,463 1,375 1 1,376
B-1 198,214 3,342 - 3,342
B-2 108,446 2,459 3 2,462
B-3 192,965 7,141 - 7,141
C-1 8,524 - 595 595
C-2 14 - 1 1
D 4,339 - 1,268 1,268
E 294,085 79,630 210,301 289,931
EXCEPTUADA
CALIFICADA $ 0 $ 0
TOTAL $ 1,910,305 | $ 99,178 | $ 212,169 | $ 0% 311,347
Menos:
RESERVAS
CONSTITUIDAS $ 315,411
EXCESO 4,064
Notas:

Las cifras para calificacion y constitucion de las reservas preventivas son las correspondientes al dia ultimo
del mes a que se refieren los balances generales al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

La cartera crediticia se califica conforme a la metodologia establecida por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores en el Capitulo V del Titulo Segundo de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, pudiendo calificarse por metodologias internas autorizadas por la propia Comisién.
La institucién de crédito utiliza la metodologia establecida por la CNBV.

Las instituciones de crédito utilizan los grados de riesgos A-1; A-2; B-1; B-2; B-3; C-1; C-2; D y E, para
efectos de agrupar las reservas preventivas de acuerdo con el tipo de cartera y el porcentaje que las
reservas representen del saldo insoluto del crédito, que se establecen en la Seccion Quinta “De la
constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesgo”, contenida en el Capitulo V del Titulo
Segundo de las citadas disposiciones.

El exceso en las reservas preventivas constituidas se explica por lo siguiente: a) para reservar el 100% de

los intereses devengados no cobrados de cartera vencida y, b) la Institucidn mantiene una provision en
adicion a las reservas necesarias, en atencién a solicitudes de la CNBV y de la ASF.
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Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C.
Institucion de Banca de Desarrollo

Calificacion de la cartera de crediticia al 31 de diciembre de 2018

(cifras en miles de pesos)

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C.
Institucion de Banca de Desarrollo

Calificacion de la cartera de crediticia al 31 de diciembre de 2017

(cifras en miles de pesos)

Reservas preventivas necesarias
Importe Cartera
Crediticia Comercial Consumo no | Hipotecariay de| Total resenas
revolvente vivienda preventivas

$ 1,182,790 | $ 6,347 [ $ - $ 6,347
266,042 3,430 13 3,443
55,900 1,072 72 1,144
608,018 13,170 189 13,359
340,790 12,030 45 12,075
359,377 - 22,364 22,364
371 - 41 41
41,283 - 11,846 11,846
316,055 26,502 255,652 282,154
$ 0 $ 0
$ 3,170,626 | $ 62,551 [ $ 290,222 | $ ofs 352,773
361,460
$ 8,687

Resenvas preventivas necesarias
Importe Cartera - -
Crediticia Comercial Consumo no | Hipotecariay de| Total reservas
rewvolvente vivienda preventivas

$ 1,300,100 | $ 7,213 | $ 0 $ 7,213
997,242 1,524 19,196 20,720
302,665 5,469 15 5,484
41,194 883 51 934
453,681 14,374 2 14,376
146,418 8,124 1,119 9,243
29,390 0 3,698 3,698
55,498 0 16,700 16,700
163,752 0 142,386 142,386
$ 0 $ 0
$ 3,489,940 | $ 37,587 [ $ 183,167 | $ 0fs 220,754
$ 222,303
1,549

>, 01090, Alvaro Obregoén, Ciudad de México
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

VI.  Declaracién sobre la preparacion de este reporte

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa a la Institucion contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacion.

C.P. Rabindranath Salazar Solorio Lic. José Miguel Palacio Fernandez
Director General Director General Adjunto de Finanzas
L.C. Luis Angel Canseco Rodriguez C.P. Angel Elias Lara Saba
Director de Contabilidad Director de Auditoria Interna

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Tizapan San Angel, C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México
Tel: 55 54813300 www.gob.mx/bancodelbienestar
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