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Informe de Disponibilidad y Desempeno de ambientes de TCB
Septiembre — Octubre 2011
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Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.
“2011, Ao del Turismo en México” m

1.Antecedentes.

En el marco del contrato de prestacion de servicios que celebra BANSEFI con las entidades del Sector de Ahorro
y Crédito Popular, mismo que contempla los servicios tecnolégicos del Core Bancario TCB (Temenos Core

Banking). Se presenta el informe relativo a la disponibilidad y desempefio de ambientes del sistema TCB.

Péagina 3 de 11



L OWDOS 4
- 5

00
n

=l bonsesi.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

g 4“ Esp,
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2.- Disponibilidad de Ambientes.
Desempeiio TCB — Batch y Apertura de Linea

28 de Agosto al 03 de Septiembre 2011 04l 10 de Septiembre 2011
Do Lu Ma Mi lu Vi Si PROMEDIOS Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa PROMEDIOS
Inicio de Batch 01:44:00 01:16:00] 01:35:00{ 01:27:00 02:30:00 01:46:24 a.m. Inicio de Batch 00:35:00) 0L:01:00[ 00:58:00{ 01:24:00| 01:44:00 0L12:24am
Fin de Batch (08:07.00 06:38:00 2:21.00) 13:36:00 12:35:30p.m. Fin te Batch 071000) 0@:5L00] 0711:00) 09:33:00) 10:3%:00 08:17.008.m
Duracion Batch 06:22:00( 05:22:00 21:53:00) 11:05:00 11:10:308.m. Duracion Batch 06:26:00) 05:30:00 06:13:00( 0808001 0&:55:00 07:04:243.m
Apertura Operativa 06:43.00 03:33:000 104500 10:36:00) 12:40:00 03:27:24 a.m. Apertura Operativa 034400 05:4400) 035700 07:30:00) 0@:36:00 06:18:12a.m
Inicio Standin 03:00:00) 00:43:00) 00:18:00 005800 OB:AL00| 0L4Z00) 23:35:00 09:35:00 p.m. Inicio Standin 0153000 00:IL00) 00:05:00) 00:02:00) 00:29:00( 00:46:00) 23:03:00 117 am
Fin Standin 04:03:00) 04:53:00) 03:3%:00] 06:40:00| 06:15:00{ 0&:13:00 04:39:00 05:33:00a.m. Fin Standin 03:31:00| 03:53:00) 03:53:00 03:17.00| 05:07:00] 03:57.00( 09:28:00 05:01:09a.m
Online 06:43:00{ 05:33:00] 07:00:00( O@:aC:00{ 07:00:00 06:37:12a.m. Online 05:44:00) 05:4400( 03:57:00) 06:3%:00 0@:36:00 06:12:00a.m
113117 de Septiembre 2011 18al 24 de Septiembre 2011
Do Lu Ma Mi Ju Vi L PROMEDIOS Do Lu Ma Mi Iu Vi Sa PROMEDIOS
Inicio de Batch 00:49:00) 00:18:00) 0L1:24:00) 00:37.00 1247:00a.m. Inicio de Batch 0L:3%:00) 012600 0L.0Z:00) 01:25:00 0L47:00 01:31:00 &.m.
Fin de Batch 06:34:00) 05:43.00) 06:28:00) 1%:02:00 09:26:45 a.m. Fin de Batch 08:11:00 08:32:00( 07.03:00) 07:38:00| 17:39:00 09:25:00 a.m.
Duracion Batch 05:44:00) 05:23:00) 05:04:00 18:25:.00 08:39:30a.m. Duracion Bach 06:06:00) 03:05:00) 08:0:00] 06:13:00( 15:51:00 07:51:30.8.m.
Apertura Operativa 05:30:00) 04:53:00) 05:32:00| 06:31:00 03:41:30a.m. Apartura Operativa 07:00:00 05:45.00) 05:55:00] 06:13:00] 08:51:00 06:46:00 &.m.
Inicio Standin 02:50:00) 00:03:00) 23:23:00 00:32:00) 23:43:00 22:56:00 1215:30a.m. Inicio Standin 01:39:00] 0L:10:00 00:32:00) 00:0%00) 00:34:00( 00:33:00[ 00:10:00 12:44:003.m.
Fin Standin 05:11:00) 03:35:00) 03:02:00 05:38:00) 03:12:00 08:17:00 04:43:10 a.m. Fin Standin 03:13:00| 05:01:00] 03:35:00 03:10:00{ 04:33:00] 05:20:00( 07:35:00 04:39:00 a.m.
Online 05:30:00) 04:53:00) 0%:32:00) 06:3L00 05:41:30a.m. Online 06:31:00) (05:45:00) 03:55:00) 06:19:00( (07:00:00 06:22:00 &.m.

En promedio, en las Ultimas cuatro semanas hemos abierto linea de TCB entre 5:41 y 6:37
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Desempeiio TCB — Batch y Apertura de Linea

“2011, Ao del Turismo en México”

25 de Septiembre al 01 de Octubre 2011
Do lu Ma Mi Iu Vi S PROMEDIOS
Inicio de Batch 0L:19:00) 0135:00( 0L4200] 02:13:000 0L:0&:00 0L:35:24am.
Fin de Batch 08:20:00 07:23:00 07:1%:00 08:49:00 03:37:00 07:.05:36a.m,
Duracion Batch 07:00:00 03:48:00) 03:37.00) 06:33:000 02:28:00 03:05:36 p.m.
Apertura Operativa 072100 06:29:00 06:1%:00 07.30:00 10:48:00 07414 3.m,
Inicio Standin 03:33:00) 00:33:00( 00:08:00) 00:A9:00 0L:02:00] 00:14:00 03:38:00 01:23:002.m.
Fin Standin 033400 0452:00) 04:28:00) 02:17.00) 03:33:00] 04:33:00 06:24:00 05:14:26a.m.
Onling 06:30:00) 06:29:00( 06:19:00( 06:24:00) 10:48:00 07:22:00 2.m.
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Desempeiio TCB — Batch y Apertura de Linea

02 08 de Octubre 2011 092l 15 de Octubre 2011
Do Lu Ma Mi Ju Vi 5 PROMEDIOS Do Lu Ma Mi lu Vi 54 PROMEDIOS
Inicio de Batch 01:41:00) 01:4200] 0L3200) 0L03:00) 01:20:00 0L:28:00a.m. Inicio dz Batch 03:30:00) 011800 0137000 020%:00( 0208:00 02:08:302.m,
Fin de Batch 12:05:00) 07:21:000 07:38:00| 07.09:00{ 10:0:00 (8:30:48a.m. Fin de Batch 1135000 (07:23:00) 07:33:000 07:25:00] 09:38:00 (8:4248a.m,
Duracion Batch 10:24:00) 05:39:00] 06:23:00] 0e:04:00) 08:41:00 07:26:36 a.m. Duracion Batch 08:04:00 00:04:00 09:33:00 09:16:00( 07:30:00 06:33:43 a.m,
Apertura Operativa 10:30:00) 06:23:00) 08:35:00] 06:10:00) 07:42:00 01.29:12am. Apertura Operativa 09:38:00) 06:23:00) 06:30:00] 06:48:00) 0%:04:00 07AL00a.m,
Inicio Standin 2:07:00) 00:A7.00) 00:46:00) 00:33:00) 00:28:00( 00:25:001 23:01:00 12:08:26a.m. Inicio Standin 02:03:00( 02:44:00( 00:27:00 00:42:00 01:56:00 011300 23:32:00 011331 am)
Fin Standin 04:48:00 06:30:00) 043100 03:36:00 04:22:00 04:23:00) 06:1%:00 031334 am. Fin Standin 06:1%:00) 0744:00) 04:30:00) 03:32:00) 030200 03:27:00) 13:00:00 06:47:43 a.m,
Online 07:00:00) 06:23:00] 06:33:00] 06:10:00) 07:42:00 00:46:00 a.m.) Online 07:53:00 06:25:00 06:30:00 06:48:00( 06:53:00 Dh:3d:368.m)

162l 22 de Octubre 2011 13l 29 de Octubre 2011

Ma Mi lu [ L PROMEDIOS Do Lu Ma Mi Iu vi S PROMEDIOS
Inicio de Batch (210:00) 0115000 0L36:00] 0L26:00] 02:00:00 (L4524 am Inicio te Batch 022100) 02:53:00) 0L52.00) 0220100] 01:33:00 121736 2.m,
Fin de Batch 08:32:00) 02:15:00) 08:30:00) 06:58:000 17:06:00 09:52:123.m| Fin de Batch 03:30:00 09:01:00 08:16:00) 07.30:00] 07:57:.00 08:22:45 a.m.
Duracion Bateh 06:22:00) 0700000 08:33:00] 05:32:00] 15:02:00 88:06:24a.m| Duracian Batch 06:28.00) 06:06:00) 06:23:00] 05:28:00] 05:57:00 06:04:24 2.m,
Apertura Operativa 0737000 07:04:00) 07:3200] Oe:11:00 08:28:00 0?:22:24a.m| Apertura Operativa 07.2200 07.22000 07.27:00) 06:43:00) 06:38:00 07.07:248.m,
Inici Standin 0208000 0L1%:00) 00:20:00] 0L02:00] 00:32:00 OLOS:00| 00:33:00 Dl:DD:34a.m| Inicio $tandin 0L3300] OLIG00) 00:4%00) 042200( 0127.00] 00:36:000 22:33:00 (112526 2.m,
Fin Standin (44L00] 03:30:00) 05:40:00) 03:43:000 407000 05:33:000 08:35:00 05:25:34a.m| Fin Standin 043400 032900 03:37:00) 04:5200) 05:00:00] 043300 00:1400 07:48:263.m.
Online 06:35:00) 06:30:00) 06:38:00] 06:1L:00 06:18:00 86:38:24a.m| Online 06:30:00) 00:5L:00 06:35:00| 06:48:00) 06:3&:00 U:48:24 3.m.

Péagina 6 de 11



=l bonsesi.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

“2011, Ao del Turismo en México”

Desempeiio TCB — Batch y Apertura de Linea

30al 31 de Octubre 2011
Do Lu Ma Mi Ju vi 5 PROMEDIOS
Inicia de Batch 02:35:00 02:35:00a.m
Fin dle Batch 14:45:00 02:45:00p.m
Duracion Batch 12:09:00 12:09:00p.m
Apertura Operativa 09:34:00 09:34:00a.m
Inicia Standin 02:49:00 01:35:00 0214:00a.m
Fin Standin 03:52:00) 05:24:00 04:38:00a.m
Online 06:55:00 0:35:008.m)

En promedio, en las Ultimas cuatro semanas hemos abierto linea de TCB entre 6:38 Y 6:55
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Desempeiio TCB — Transacciones TCB en Linea

28de Agosto al 03 de Septiembre 2011 043l 10de Septiembre 2011
Ma Ni Il M3
Banse 1) WEE|  eFl ofm| 665 65 0] 3400% Bansef L N N T X N YV L SR LA

Enidzdes L) 21| bl 0B D4 DM M| 1ML Entidzes 65 Al7| 0005 U0 24 7| 1015 1828
B 6 % 940 : Bey BN BT 0B 65l

113117 de Septiembre 2011
Ma M ' i Ma Ni
Bansefi D BN B DAY 8N s B M Bansefi % TINE| M| TLES ) M4 T 1M K9
Entidades B 4nM| N0 DB L% nooeis) % Entidées 0y uR 0| B 0I5 1SS 69| 143!
na 1M W

25 de Septiembre al 01 de Octubre 2011
Mi Il
Bansefi | 99| TGS6|  TLAT| M7 B080| eSBL| M3 30488
Pidades | 20| 1961 34| 25| W TM5| 758 185K

M %I B B N ' 71—
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Desempeiio TCB — Transacciones TCB en Linea

(24l 08 de Octubre 2011 093l 15 de Octubre 2011

Ma Mi ' i Ma
Bangefi 1 7 A 1 1 1 Bansefl A 1 T N AW O B W
Eniades 6| 03| 46| D& 1821 14T 5% 13 Entidades 970 1994 U8B DMI| 608 %0 686 103

0l 050

103l 22 de Octubre 2011

Ma M Iu ' i Ma Ni
Banse T % 7 1 O B B A Bansefi LI TEM| R 8335|  6l4) 7L W KU
Erfidades T B B3 R0 83| a3 See| 104l Fridanes 6| WL 35| M| Und| BB 6 M

BIn o, /17 : By 1M
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Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.
“2011, Ao del Turismo en México” m

30al31 de Octubre 2011
Ma ] Il
Ransefl Q) 1% BT
Entidades % 006 Al
Total M - - - - - 108328
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Desempeio TCB — Transacciones TCB en Linea

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000
5,000,000

2008 2009 2010 2011*

M Bansefi 13,902,690 15,667,432 13,134,811 3,014,800
M Entidades 4,939,814 5,428,066 4,667,757 948,499
M Total 18,842,504 21,095,498 17,802,568 3,963,299
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