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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE BANSEFI (PTB)

1. INTRODUCCION

Uno de los ejes de la politica de financiamiento para el desarrollo consiste en ofrecer productos y
servicios financieros a la mayoria de la poblacion a través del sistema financiero mexicano,
particularmente a los de menor ingreso, en condiciones competitivas y de mayor seguridad y certeza
juridica.

Un componente estratégico de esta politica es el desarrollo del Sector de Ahorro y Crédito Popular. Para
ello, en abril de 2001 el Congreso de la Unién aprobé la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) y la Ley
Organica que transformoé el Patronato del Ahorro Nacional (PAHNAL) en el Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros (BANSEFI). Asimismo, como complemento a esta legislacién, se publica en agosto
de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP).

En esta estrategia se le han encomendado a BANSEFI tres tareas fundamentales:

« Coadyuvar en el proceso de bancarizacién de la poblacién, principalmente de aquella que no
tiene acceso a servicios financieros formales. Actualmente BANSEFI cuenta con mas de 500
sucursales en toda la Republica y administra mas de 4.5 millones de cuentas ofreciendo tasas de
mercado competitivas y la apertura de cuentas con montos bajos. Ademas, participa con las
instituciones publicas en la distribucién de programas de apoyo gubernamental y promueve en los
beneficiarios de dichos programas, el ahorro y la bancarizacion.

« Transformar a BANSEFI en el Banco de las organizaciones del Sector de Ahorro y Crédito
Popular contempladas en la legislaciéon vigente aplicable al sector. En este sentido una tarea
fundamental de la Institucion es servir a estas organizaciones como Banco de Desarrollo de
segundo piso ofreciendo servicios que les permitan mejorar sus ingresos, reducir sus costos y
eficientar sus procesos, asi como ampliar la gama de servicios que ofrecen a sus socios y
clientes.

« Coordinar los apoyos temporales que el Gobierno Federal esta asignando al Sector para facilitar
su transformacion y posicionarlo como un componente estratégico del Sistema Financiero. Estos
apoyos estan siendo dirigidos a las siguientes tareas:

— Capacitacion y asistencia técnica para apoyar las tareas de transformacién de las
Sociedades de Ahorro y Crédito Popular y los organismos de integracién del Sector
(conjuntamente, OACP).

— Constituir una plataforma tecnolégica compartida, que permita transferir economias de
escala al Sector, promover la utilizacion de tecnologia de punta, facilitar el cumplimiento de
la regulacion y la supervisién auxiliar, promover la profundizacion de la oferta de productos
en los segmentos de menores ingresos, e integrar a las OACP a través de una sola
plataforma tecnoldgica.

— Una campafa de difusion que destaque las bondades y beneficios que ofrece la
formalizacion del Sector.
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Los presentes Lineamientos de Operacion incluyen las definiciones, requisitos y procedimientos de
seleccion de los Apoyos del Proyecto de referencia.

1.1 DEFINICIONES

Apoyo: En plural o singular, las aportaciones econémicas que los Beneficiarios reciben a través del
Proyecto.

BANSEFI: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo.

Beneficiarios: A las personas morales, clientes de BANSEFI, SACPs, Sociedades con Nivel de
Operaciones Basico y EFNBs usuarias actuales o potenciales de la PTB y otros que se establezcan en
los presentes Lineamientos de Operacion y que reciban los apoyos habiendo cumplido los requisitos de
elegibilidad y viabilidad que aqui se indican.

CLABE: Clave Bancaria Estandarizada de 18 digitos.

Comité de Operacién: Comité de Operacion de BANSEFI.

Comprobante de domicilio: Se podran recibir como tales i) Boleta del pago del impuesto predial, ii)
Recibo de pago de derechos por suministro de agua, iii) Recibo de luz, iv) Recibo de teléfono (excepto
telefonia celular), v) Recibo o factura de gas natural, vi) Estados de cuenta bancarios, vii) Contrato de
Arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal, viii) Comprobante de inscripcién ante el Registro
Federal de Contribuyentes vy, ix) otros que en su caso determine el Grupo de Trabajo.

Consejo: H. Consejo Directivo del BANSEFI.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

DGAAC: Direccién General Adjunta de Administracion Corporativa.

DGABI: Direccion General Adjunta de Banca Institucional.

DGATO: Direccion General Adjunta de Tecnologia y Operacion.

EFNB: A las personas morales, clientes de BANSEFI, organizaciones sociales, e intermediarios
financieros distintos a SACPS, que contemplen convertirse en alguna de las figuras establecidas en el
marco de la Ley de Ahorro y Crédito Popular o de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Fideicomitentes o potenciales Fideicomitentes de L@Red de la
Gente y otros que se establezcan en los presentes Lineamientos de Operacién y que reciban los apoyos
habiendo cumplido los requisitos de elegibilidad y viabilidad que aqui se indican, y requieren soluciones
tecnoldgicas como la Plataforma Tecnoldgica de BANSEFI.

Grupo de Trabajo: A la instancia de evaluacion y autorizacién de los Apoyos contemplados en los
presentes Lineamientos de Operacion relacionados con la Adopcion de la Plataforma Tecnoldgica de
BANSEFI, conformado por un representante de la Direccion de Atencion al Sector de Ahorro y Crédito
Popular, Direccion Comercial de Banca Institucional, Direccion de Desarrollo y Mantenimiento y del
Organo Interno de Control de BANSEFI.

Identificacion Oficial: Se podra recibir como tal: i) Credencial para votar con fotografia (IFE), ii) licencia
de conducir, iii) Pasaporte vigente, iv) Cartilla del servicio militar nacional, v) Cédula profesional, vi)
Tarjeta unica de identidad militar, vii) Certificado de matricula consular, viii) Tarjeta de afiliacién al
Institucion Nacional de las Personas Adultas Mayores, ix) Credenciales con fotografia emitidas por
autoridades federales, estatales y municipales y, x) otros que en su caso determine el Grupo de Trabajo.
LACP: Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Lineamientos: Los presentes Lineamientos de Operacion.

LRASCAP: Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
0IC: Organo Interno de Control en BANSEFI.

Plataforma Tecnolégica de BANSEFI (PTB): A los sistemas y aplicativos de cémputo que permiten el
registro, operacion, administracion y gestion de los productos y servicios financieros que ofrece y opera
BANSEFI, como son, entre otros, el Core Bancario, el Sistema de Administracion de Riesgos, el ERP
(Peoplesoft), el Médulo de Prevencion de Lavado de Dinero, la Pagina de Servicios de Productos y
Servicios de L@Red de la Gente, asi como cualquier otra aplicacion existente o que se adicione a éstos
con posterioridad y que se ponga a disposicion del Sector.

Poblacion Objetivo: A los Beneficiarios susceptibles de recibir los Apoyos considerados en los
presentes Lineamientos de Operacion.
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Prestadores de Servicios Calificados: A los Prestadores de Servicios registrados ante BANSEFI para
ofrecer los servicios que se incluyen en los Componentes de Apoyo considerados en los presentes
Lineamientos de Operacion.

Programa de Trabajo: Al Programa de asesoria, capacitacion y seguimiento que tengan establecido y
formalizado las sociedades y que contempla actividades a realizar por parte de las SACPs para sujetarse
al marco legal aplicable.

Registro de Prestadores de Servicios Calificados: Prestadores de Servicios Calificados por BANSEFI
para ofrecer los servicios considerados en los presentes Lineamientos.

SACPs: A las entidades financieras a que se refieren la LACP y la LRASCAP que requieran la
autorizacion de la CNBV para realizar operaciones de captacion y colocacion.

Sector: Al Sector atendido por BANSEFI.

Servicios: Servicios otorgados por Prestadores de Servicios requeridos por la Poblacién Objetivo.
Solicitante: Al miembro de la Poblacion Objetivo que requisite una Solicitud de Apoyos y Servicios para
participar en los Apoyos que se contemplan en los presentes Lineamientos de Operacion.

Sociedades con Nivel de Operaciones Basico: A las sociedades a que asi se refieren la LACP vy la
LRASCAP que presenten menos de 2.5 millones de UDIs en sus activos totales.

2. OBJETIVOS
Generales

Promover y facilitar el acceso y uso de la PTB, asi como desarrollar procesos de integracién, mediante el
otorgamiento de Apoyos para disefiar, incubar y fortalecer a los beneficiarios elegibles, mejorando la
calidad de los servicios que brindan a sus socios y/o clientes.

Especificos

a) Contribuir a la implantaciéon de las soluciones tecnoldgicas que requieren los beneficiarios
elegibles para el disefio, incubacion y fortalecimiento de las mismas.

b) Reducir los costos de adopcién tecnoldgica que tienen actualmente los beneficiarios elegibles,
asi como incrementar el alcance de sus servicios buscando servir con mayor rentabilidad al
Sector de Ahorro y Crédito Popular.

c) Ofrecer la capacitacion requerida por el personal de los beneficiarios que estan relacionados
con la operacion de la PTB, a fin de que adquieran el conocimiento necesario para su correcta
operacion.

3. LINEAMIENTOS

3.1 Cobertura

El Proyecto previsto en los presentes Lineamientos tendra cobertura nacional.

3.2 Poblaciéon Objetivo

A las personas morales, clientes de BANSEFI, SACPs, Sociedades con Nivel de Operaciones Basico y
EFNBs usuarias actuales o potenciales de la PTB y otros que se establezcan en los presentes
Lineamientos de Operacién y que reciban los apoyos habiendo cumplido los requisitos de elegibilidad y
viabilidad que aqui se indican.

3.3 Beneficiarios

Para acceder al Apoyo los Beneficiarios deberan presentar la “Solicitud de Apoyos y Servicios”
conforme al formato adjunto a los presentes Lineamientos como Anexo 1.

La “Solicitud de Apoyos y Servicios” se debera presentar en original a BANSEFI, debidamente
requisitada, anexando copia simple o digitalizada de los siguientes documentos:
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En el caso del Apoyo para la Capacitacion sobre la Funcionalidad de la PTB, el original de la Solicitud de Apoyos y

Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
o constancia del tramite respectivo; en su caso, oficio de autorizacién de la CNBV para operar
como EACP y documentos sociales en consistencia, debidamente protocolizados y
registrados;

Poder del representante legal, debidamente protocolizado e inscrito en el Registro Publico de
la Propiedad o constancia del tramite respectivo;

Identificacion oficial vigente del(os) representante(s) legal(es) o apoderado(s) legal(es);
Comprobante de domicilio, con antigiiedad no mayor a 3 meses;

En caso de Entidades de Ahorro y Crédito Popular autorizadas, constancia de autorizacion
emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

En caso de SACPS que operan al amparo de los articulos transitorios de la LACP o de la
LRASCAP, evaluacion emitida por la Federacion o por el Comité de Supervision
correspondiente en la que conste que la sociedad esta sujeta al régimen transitorio de la
LACP y Programa de Trabajo de la sociedad acordado con la federacion o con el Comité de
Supervisién correspondiente;

En caso de Sociedades con Nivel de Operacion Basico, constancia de registro ante una
Federacion autorizada a que se refiere la LACP o ante el Fondo de Proteccién a través del
Comité Unico de Supervision Auxiliar, a que se refiere la LRASCAP seglin sea el caso;
Cédula de identificacion fiscal del Beneficiario;

Presupuesto del Apoyo solicitado y, en su caso, los siguientes documentos:

Cotizacién del Prestador de Servicios Calificado con costos unitarios, indicando el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en forma expresa y por separado;

Programa de actividades del Apoyo que se solicita con responsables de cada etapa;
Cronograma de trabajo;

Escrito con el nombre, teléfono y direccion de correo electronico de la persona que fungira
como responsable dentro de la entidad del proyecto de implementacion de la PTB;

Contrato de Prestacion de Servicios de la PTB firmado por el beneficiario solicitante y
BANSEFI;

Proyecto de Contrato de Servicios entre el Beneficiario y el Prestador de Servicios Calificado;
Estado de cuenta bancario donde conste la cuenta CLABE del prestador de servicios.

Opinidon emitida por la autoridad fiscal de verificacion en el cumplimiento de obligaciones
fiscales, conforme al procedimiento sefialado por el Servicio de Administracion Tributaria para
el cumplimiento del Articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion.

Servicios debidamente requisitada debera venir acompariada de la siguiente documentacion:

Original del Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos;

Copia simple o digitalizada del estado de cuenta donde se indique la CLABE de la cuenta del

Beneficiario donde se realizara el depdsito en moneda nacional del Apoyo;

Copia simple o digitalizada de facturas de hotel, boletos de avion incluyendo pases de abordar o
boletos de autobus o comprobantes de casetas de autopistas, asi como otros comprobantes de
gasolina, taxis o alimentos con requisitos fiscales de los gastos en que incurrié el personal del
Beneficiario para participar en el evento de Capacitacion correspondiente. Los conceptos de las
facturas o recibos deben corresponder al evento de capacitacion para el cual solicite el Apoyo y

cumplir con los requisitos legales y fiscales aplicables.
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3.4 Procedimiento de Seleccién

BANSEFI evaluara y dictaminara la elegibilidad de las “Solicitudes de Apoyos y Servicios” considerando
como criterios de seleccion:

a) Que los solicitantes pertenezcan a la Poblacion Objetivo;

b) Que el Apoyo solicitado se encuentre enmarcado en estos Lineamientos;

c) Que el presupuesto del Servicio solicitado conforme a los presentes Lineamientos se encuentre
especificado dentro de la cotizacion correspondiente.

La evaluacion y el analisis de la viabilidad de la “Solicitud de Apoyos y Servicios” sera conforme al orden
en que se haya recibido y considerando la disponibilidad presupuestal del Proyecto.

3.5 Caracteristicas de los Apoyos

Los Apoyos seran de tres tipos, que podran ser solicitados de forma individual o conjunta (los dos
primeros, prestados de manera consecutiva):

3.5.1 Apoyo para la Implantacion de la PTB

Comprende la contratacion de un Prestador de Servicios Calificado por BANSEFI que lleve a cabo los
servicios de analisis, desarrollo, implantacién, capacitacion, asesoria, consultoria y demas servicios
relacionados, que se lleven a cabo como parte del proyecto de incorporar la PTB a una sociedad. El
servicio se llevara a cabo en las siguientes Fases:

I.  Analisis y Parametrizacion;

I Migracion;

[l Coordinacion de la Puesta en Produccion; y

IV. Soporte de Post-produccion (por un periodo limitado de tiempo, que al menos incluya el
primer cierre del mes).

Este Apoyo considera también:

e Entrega del Manual de Sistemas Informaticos y Cémputo; y

e Capacitaciéon a usuarios con base en el Manual de Capacitacion por perfil de Usuario que al
efecto personalice el prestador de servicios, con base en el perfil de usuarios genérico y
manual genérico que proporcione BANSEFI, asi como con las particularidades de la
implementacion en el beneficiario respectivo; el Beneficiario es responsable de los
parametros con los que se definan la operacién, productos y servicios dentro de los distintos
modulos de la PTB, asi como de la informacion que sea migrada a la PTB.

Las actividades especificas y Entregables, de cada una de las Fases se relacionan en el Anexo 2 A de
los presentes Lineamientos, “Definicién del Modelo de Implantaciéon de Entidades”.

A través del Proyecto se cubrird hasta el 80% del costo total, incluyendo impuestos, de la implantacion o
el maximo establecido de acuerdo a las caracteristicas del Beneficiario en la Tabla de Monto Maximo de
Apoyos para la Adopcion de la PTB que se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1: Monto Maximo de Apoyos para la Adopcion de la PTB

Numero de Socios o Clientes en la OACP u otro Monto Maximo de Apoyo por Servicio
Intermediario Financiero No Bancario (pesos)
Sociedad Nueva 240,000
Menos de 5,000 480,000
Entre 5,000 y 20,000 720,000
Entre 20,000 y 60,000 1,200,000
Mas de 60,000 1,440,000

3.5.2 Apoyo para el Soporte Extendido de la PTB

Comprende la contratacién de Prestadores de Servicios Calificados por BANSEFI para dar soporte con
especialistas que deberan residir, al menos los primeros 30 dias habiles, en el domicilio de las
sociedades en las que se hubiese implantado la PTB. Los servicios de soporte que se ofreceran abarcan
los aspectos técnicos, operativos y funcionales de la PTB.

Estos servicios podran ofrecerse por un periodo de tiempo de entre tres y seis meses (en casos de
menos de 60 mil socios/clientes) y de entre tres y ocho meses (en casos de 60 mil socios/clientes o
mas).

Las actividades especificas a desempefiar por el prestador de servicios se relacionan en el Anexo 2 B
“Definicion del Modelo de Soporte Extendido” de los presentes Lineamientos.

A través del Proyecto se podra cubrir hasta el 80% del costo total de los servicios de soporte técnico
extendido de la PTB, incluyendo impuestos. Este apoyo sera de hasta $50,000 pesos por mes.

3.5.3 Apoyo para Capacitaciéon sobre la Funcionalidad de la PTB

Comprende el reembolso de hasta el 80% de los gastos de viaje y viaticos en que incurra el personal del
Beneficiario (hasta tres participantes por beneficiario) durante el o los procesos de capacitacién brindada
directamente por BANSEFI o a través de terceros por convocatoria de BANSEFI, en temas relacionados
con la funcionalidad de la PTB. Los gastos de viaje deberan sujetarse a las politicas de viaje y viaticos
autorizadas para el personal de BANSEFI.

3.6 Requisitos para Proceder a su Entrega

El tiempo de duracién para la realizacion de las diferentes etapas de los servicios que contempla el
Apoyo para la Implantacion de la PTB y el Apoyo para Soporte Extendido de la PTB, no debera exceder,
en cada caso, de seis meses (en casos de menos de 60 mil socios/clientes) y ocho meses (en casos de
60 mil socios/clientes 0 mas) contados a partir de la autorizacion del Apoyo.

En caso de que este plazo sea rebasado, BANSEFI podra cancelar el pago de las ministraciones
pendientes del apoyo por el servicio autorizado sin compromiso para BANSEFI.

Si después de la primera ministracién del apoyo, el Beneficiario perdiese el interés en continuar el
servicio y el Prestador de Servicios demuestra con la entrega total del producto, que ha concluido el
servicio exitosamente, la DGATO podra tramitar el pago de la ministracion pendiente, sin la necesidad de
que exista solicitud y escrito de satisfaccion del Beneficiario.

Todo el proceso de solicitud y tramite de pago debe presentarse o enviarse a BANSEFI en su domicilio
en la ciudad de México.

Asimismo, BANSEFI podra realizar, de forma aleatoria directamente o a través de terceros, trabajos de
supervision y seguimiento sobre los trabajos que lleven a cabo los prestadores de servicios calificados v,

7
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en su caso, podra cancelar de forma anticipada un proyecto en marcha, en aquellos casos en que se
detecte alguna irregularidad o no se estén cumpliendo las condiciones técnicas de un proyecto en
particular. En estos casos, no se entregara la parte del apoyo que no haya sido ministrado.

3.6.1 Apoyo para la Implantacién de la PTB

El monto del contrato por los servicios que el prestador llevara a cabo a favor del Beneficiario, se pactara
entre ambas partes.

El Prestador facturara sus servicios al Beneficiario en cuatro etapas:

a) 20% a la firma del contrato. A cargo del Beneficiario;

b) 20% al término de la Fase | Analisis y Parametrizacion. Primera ministracion a cargo de
BANSEFI;

c) 40% al terminar la Fase Il Migracion. Segunda ministracion a cargo de BANSEFI;

d) 20% al finalizar el servicio post-produccion (Fase IV Soporte) a satisfaccién de las partes.
Tercera ministracion a cargo de BANSEFI, hasta el limite definido en la Tabla 1.

En caso de que la suma de las ministraciones a cargo de BANSEFI sujetas al limite maximo de apoyo
previamente definido en los presentes Lineamientos no cubran la totalidad del costo del contrato, la
diferencia sera pagada por el Beneficiario.

Los montos pagados por BANSEFI (etapas b), c) y d)) se haran de manera directa a la cuenta bancaria
del Prestador del Servicio a solicitud y por cuenta del Beneficiario.

Para proceder al pago de cada etapa a cargo de BANSEFI, la institucién validara que la conclusion de
cada una de ellas ha sido exitosa.

Para efecto de solicitar el pago de las ministraciones de los Apoyos a cargo de BANSEFI, el Beneficiario
debera presentar, adicionalmente lo siguiente:

Primera ministracion (etapa b) del Apoyo a cargo de BANSEFI:

a) Copia simple del contrato celebrado entre el Beneficiario y el Prestador de Servicios;

b) Copia de la factura o del recibo de honorarios relativa al pago del Beneficiario, expedido por el
Prestador del Servicio autorizado en la Solicitud de Apoyos y Servicios, cumpliendo los
requisitos legales y fiscales aplicables, asi como la evidencia del pago al prestador de
servicios;

c) Copia del recibo de honorarios o de la factura entregada a nombre del Beneficiario por el
Prestador de Servicios, amparando un monto igual o superior al del Apoyo otorgado por
BANSEFI en la primera ministracion. El recibo o factura deberan ser expedidos por la persona
fisica o moral prestadora del servicio y autorizada en la Solicitud de Apoyos y Servicios y
debera satisfacer los requisitos legales y fiscales aplicables;

d) Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de los Recursos (Anexo 4) amparando un
monto igual al de la aportacion de BANSEFI por concepto de la primera ministracion;

e) Comunicado firmado por el Representante Legal del Beneficiario en papel membretado,
declarando que se satisfacen las condiciones para el pago de la primera ministracién a cargo
de BANSEFI, conforme a los servicios y entregables determinados en el contrato celebrado
entre Beneficiario y Prestador del Servicio y solicitando el pago correspondiente al Prestador
de Servicios.

Sequnda ministracién (etapa c) del Apoyo a cargo de BANSEFI:

a) Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de los Recursos (Anexo 4) amparando un
monto igual al de la aportacion de BANSEFI por concepto de la segunda ministracion;
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b)

Comunicado firmado por el Representante Legal del Beneficiario en papel membretado,
declarando que se satisfacen las condiciones para el pago de la segunda ministracion a cargo
de BANSEFI, conforme a los servicios y entregables determinados en el contrato celebrado
entre Beneficiario y Prestador del Servicio y solicitando el pago correspondiente al Prestador
de Servicios.

Copia del recibo de honorarios o de la factura entregada a nombre del Beneficiario por el
Prestador de Servicios, amparando un monto igual o superior al del Apoyo otorgado por
BANSEFI en la segunda ministracion. El recibo o factura deberan ser expedidos por la
persona fisica o moral prestadora del servicio y autorizada en la Solicitud de Apoyos y
Servicios y debera satisfacer los requisitos legales y fiscales aplicables;

Tercera vy ultima ministracion (etapa d) del Apoyo a cargo de BANSEFI:

a)

b)

Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos (Anexo 4) amparando un
monto igual al de la aportacion de BANSEFI por concepto de la tercera ministracion;
Comunicado firmado por el Representante Legal del Beneficiario en papel membretado
declarando que se satisfacen las condiciones para el pago de la tercera ministracion a cargo
de BANSEFI, conforme con los servicios y entregables determinados en el contrato celebrado
entre Beneficiario y Prestador del Servicio y solicitando el pago correspondiente al Prestador
de Servicios;

Copia del recibo de honorarios o de la factura entregada a nombre del Beneficiario por el
Prestador de Servicios, amparando un monto igual o superior al del Apoyo otorgado por
BANSEFI en la tercera ministracion. El recibo o factura deberan ser expedidos por la persona
fisica o moral prestadora del servicio y autorizada en la Solicitud de Apoyos y Servicios y
debera satisfacer los requisitos legales y fiscales aplicables.

3.6.2 Apoyo para el Soporte Extendido de la PTB

Los montos pagados por BANSEFI (80% del costo maximo indicado en el numeral 3.5.2) se realizaran
mensualmente y de manera directa a la cuenta bancaria del Prestador del Servicio a solicitud y por
cuenta del Beneficiario.

Para cada pago, el Beneficiario debera entregar a BANSEFI:

a) Comunicado firmado por su Representante Legal en papel membretado, declarando que se
satisfacen las condiciones para el pago de la mensualidad correspondiente, conforme a los
servicios determinados en el contrato que hayan celebrado el Beneficiario y Prestador del
Servicio y solicitando a BANSEFI el pago correspondiente al Prestador de Servicios del Apoyo;
Copia de la Factura por el pago que le corresponde al Beneficiario la cual debera satisfacer los
requisitos legales vy fiscales aplicables

Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos (Anexo 4) amparando un monto
igual al de la aportacién de BANSEFI por concepto del Apoyo.

3.6.3

Apoyo para la Capacitaciéon sobre la Funcionalidad de la PTB

El apoyo se otorgara contra reembolso sujetandose a las politicas establecidas para estos conceptos
aplicables a los mandos medios de BANSEFI.

En caso de proceder la autorizacién de la solicitud, el Apoyo, el Beneficiario debera presentar:

Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de los Recursos (Anexo 4) amparando un monto
igual al de la aportacién de BANSEFI por concepto del Apoyo.
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4, Participantes
4.1 Prestadores de Servicios. Requisitos y Procedimiento de Seleccion

Para la inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados, los interesados deberan
presentar la “Solicitud de Inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados”
conforme al formato adjunto a los presentes Lineamientos como Anexo 3.

La “Solicitud de Inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados” se debera presentar
en original a BANSEFI, debidamente requisitada, anexando copia simple o digitalizada y original para
cotejo de los siguientes documentos:

+ Acta Constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad, o bien constancia de que esta en proceso de registro; En caso de prestadores
de servicio internacionales, documento equivalente traducido al espafiol y de preferencia
apostillado por la embajada o consulado correspondiente.

. Poder Notarial del representante legal debidamente protocolizado e inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad, o constancia del tramite respectivo; En caso de
prestadores de servicio internacionales, documento equivalente traducido al espafiol y de
preferencia apostillado por la embajada o consulado correspondiente

. La(s) identificacion(es) oficial(es) vigente(s) del(os) Representante(s) Legal(es) o
apoderado(s) legal(es);

. Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses;

. Cédula de ldentificacion fiscal;

. Estado de cuenta bancario en el que conste la CLABE: Clave Bancaria Estandarizada
(18 digitos) a la que debera hacerse la transferencia de pagos.

Adicionalmente deberan acompafiar la Solicitud de los siguientes documentos originales:

. Documentacion que describa historial, perfil y capacidades de la persona moral, asi como
Curriculum Vitae del responsable del proyecto dentro de la empresa y del personal que
fungird como implantadores de la PTB; con firma autégrafa de la persona fisica o del
representante legal.

En lo que respecta al Procedimiento de Seleccion para los Prestadores de Servicios que puedan ser
contratados por la Poblacién Objetivo, la incorporacién de Prestadores de Servicios al Registro de
Prestadores de Servicios Calificados se realizara a partir del proceso de inscripcion disefiado por
BANSEFI.

La inscripcién de los Prestadores de Servicios se realizara conforme al calendario que al efecto publique
BANSEFI en su pagina de Internet (http://www.bansefi.gob.mx).

BANSEFI publicara en su pagina de Internet el resultado de los procesos de inscripcién en un plazo no
mayor a 20 dias habiles posteriores a la fecha de la aprobaciéon de las evaluaciones realizadas en el
curso, en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados. La inscripcion tendra una vigencia de dos
afios contada a partir de la fecha de publicacion. Esta vigencia se mantendra en tanto el Prestador de
Servicios desempefie satisfactoriamente los servicios contratados; por el contrario, los Prestadores de
Servicios podran perder la elegibilidad cuando la evaluacidon de los servicios realizados indique un
resultado insatisfactorio a criterio del Beneficiario o de BANSEFI.

Asimismo, BANSEFI podra suspender y dar de baja a los Prestadores de Servicios Calificados que
incurran en faltas graves a la honestidad en el desempefio de su funciéon. Cabe precisar que no es
aceptable el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, directa o indirectamente, de cualquier cosa
de valor distinta del servicio que se ofrece al amparo del Proyecto, con el fin de influir en la seleccién del
servicio y del prestador de servicios, ya que desvirtia el cumplimiento de su objetivo y la aplicacion de
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recursos publicos. En este sentido, los Prestadores de servicios deberan observar sanas practicas
comerciales y competitivas, basando su oferta de valor agregado en la calidad de los servicios ofrecidos.
Se presentan los principios aplicables en este sentido como Anexo 5.

BANSEFI podra establecer otros métodos de inscripcion de Prestadores de Servicios, los cuales deberan
ser aprobados por el Comité de Operacién de la Institucion.

La contratacién del Prestador de Servicios dependera exclusivamente de la seleccion que el propio
Beneficiario realice de entre los Prestadores de Servicios que se encuentren en el Registro de
Prestadores de Servicios Calificados.

4.2. Ejecutores

La ejecucion de los apoyos descritos en los presentes lineamientos estara a cargo de la DGATO. La
aprobacion de los apoyos se llevard a cabo en el seno del Grupo de Trabajo conformado para estos
efectos. La tramitacién de pago estara a cargo de la DGATO. Todo lo anterior se realizara conforme a los
presentes Lineamientos de Operacion y las Mecanicas Operativas que definan dichas Unidades
Administrativas que al respecto y que apruebe el Comité de Operacion de la Institucion.

4.3. Instancia Normativa

Las acciones de supervision y seguimiento del Proyecto estaran a cargo de la DGATO, en funcién de los
presentes Lineamientos de Operacion y de las demas disposiciones normativas que al efecto apruebe el
Comité de Operacion.

5. Operacion del Proyecto de Apoyo para la Adopcion de la Plataforma Tecnolégica de
BANSEFI

5.1 Proceso

El Comité de Operaciéon de BANSEFI| determinara los procesos internos de operacidon mediante
Mecanicas Operativas.

El Beneficiario entregara a la DGATO la Solicitud de Apoyos y Servicios, en su caso, asi como la
documentacion adicional establecida en la misma, para cada caso.

El proceso de operacion del Proyecto de Apoyo para la Adopcion de la Plataforma Tecnolégica de
BANSEFI se describe de forma general en el siguiente procedimiento:

1) El Comité de Operacion autoriza los Lineamientos de Operacion y las Mecanicas Operativas
del Proyecto.

2) La DGATO publica los Lineamientos de Operacién en la pagina de Internet de BANSEFI.

3) EIl Beneficiario presenta el Formato de Solicitud de Apoyos y Servicios y documentacién
complementaria

4) La DGATO integra expediente por Beneficiario y verifica que la informacién esté completa, la
elegibilidad del solicitante y la disponibilidad de recursos.

5) La DGATO revisa, en su caso, que el anteproyecto de contrato que presente el Beneficiario
cumpla con los requisitos técnicos necesarios para que la implementacion sea exitosa.

6) La DGATO convoca al Grupo de Trabajo y lo presenta para su evaluacion y en su caso, para
su eventual autorizacion.

7) En caso de autorizacion, la DGATO realiza su seguimiento hasta su conclusion.

8) Al término del servicio, la DGATO comunica a la DGAAC sobre la procedencia del pago del
apoyo.

9) La DGATO coordina y regula la operacion, seguimiento y control de los apoyos y la calidad
del Proyecto, en el ambito de su competencia, conforme a las Mecanicas Operativas del
Proyecto que para tal efecto implementen.

11
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La solicitud, documentacion adicional, recibo, productos, informes y Carta de Conclusiéon de la Prestacion
del Servicio, que correspondan a cada Apoyo se integraran al expediente del mismo para su resguardo por
parte de la DGATO.

5.2 Derechos, Obligaciones y Sanciones

Las aportaciones financieras realizadas por BANSEF| estaran destinadas para los Apoyos establecidos
en los presentes Lineamientos, en consecuencia, los Beneficiarios se obligan a concluir el proceso de
adopcion de la PTB.

Los Beneficiarios de los apoyos estan obligados a proporcionar los recursos humanos calificados,
recursos financieros y el tiempo, necesarios para que la implementacién y operacién de la PTB sean
exitosas.

Los Prestadores de Servicios inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados, estan
obligados a participar en los procesos de formacion, evaluacion, acreditacion y certificacion, establecidos
por la Institucién, con el propésito de mejorar la calidad de los servicios en los términos que les solicite
BANSEFI. Asimismo, se obligan a que los servicios se realicen en los términos establecidos por
BANSEFI.

En caso de que los Beneficiarios o Prestadores de Servicios Calificados no cumplan con las obligaciones
dispuestas en los presentes Lineamientos, violen las disposiciones aplicables, o no se cumpla con lo
establecido en los convenios suscritos, BANSEFI podra proceder a la suspension de los Apoyos en
marcha de conformidad con lo establecido en las mecanicas operativas respectivas

Cualquier sugerencia, queja o extranamiento que respecto a estos Lineamientos o su aplicaciéon por
parte de BANSEFI tuviera algun prestador de servicios o beneficiario, debera ser canalizada a través del
OIC.

5.3 Entrega-Recepcioén de los Apoyos del Proyecto de Apoyo para la Adopcién de la Plataforma
Tecnolégica de BANSEFI

La entrega-recepcion de estos Apoyos se dara por medio de un recibo que debera ser suscrito por el o
los representantes legales del Beneficiario del Apoyo. En consecuencia, el Beneficiario debera firmar el
“Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de Recursos” (Anexo 4) para la recepcion del
Apoyo correspondiente, especificando la opcidon de dispersién de recursos en la cuenta bancaria del
Prestador de Servicios Calificado

5.4. Marco legal del origen de los recursos

Los recursos materia de este proyecto provienen del préstamo contratado el dia 21 de noviembre de
2008 por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial), razén por la cual
estan sujetos a los presentes Lineamientos aprobados por el Comité de Operacion de BANSEFI y no a la
emision de Reglas de Operacion en los términos sefialados por el articulo 77 de la LFPRH'.

" Articulo 77. Con el objeto de cumplir lo previsto en el segundo parrafo del articulo 1 de esta Ley, se senalardan en el
Presupuesto de Egresos los programas a través de los cuales se otorguen subsidios y aquellos programas que deberadn
sujetarse a reglas de operacién. La Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, podra senalar los programas, a través
de los cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los
recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefalaran en el
presupuesto de egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacién de los programas (...)

12
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5.5. Asuntos no Previstos
BANSEFI se reserva el derecho de establecer requisitos adicionales o de modificar los métodos de
inscripcidon de Prestadores de Servicios Calificado, asi como de dar de baja prestadores de servicios que
considere hayan dejado de cumplir con los requisitos para mantenerse inscritos.
Los asuntos relativos al Proyecto que no hayan sido previstos en los Lineamientos de Operacién, seran
resueltos por el Grupo de Trabajo debiendo notificar al Comité de Operacién, o en su caso, en los
funcionarios que para tal efecto designe dicho Comité.
BANSEFI se reserva el derecho de realizar adecuaciones a estos Lineamientos y darlos a conocer por

los medios institucionales correspondientes.

ANEXOS

13
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No. Solicitud

I8l borseri

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

No. Registro Beneficiaric

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL. PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE BANSEA (PTB)

ANEXO1
‘SOLICITUD DE APOYOS Y SERVICIOS

1. DATOS GENERALES
Fecha de solicitud [ Estado | Munidpio | Localidad |
[ [ [ [ |
Sociedades que operan al amparo de los
EACPs articulos transitorios de la LACP o et ades e nelce)
Poblacién Chjetivo autorizadas LRASCAP, con calificacion A B+o B operacién Basico Otros EFNB
[ Razdn Social | Figura Legal | Fecha de Constitucion |
[ [ [ |
[Sucursales [ | Estados|
[
[Numero de Socios | |
[Domidic T Calle T No. Exterior / Interior T Cadigo Postal ]
[ [ [ ]
Colonia o Sector Ejido o Comunidad Delegacion / Municipio Ciudad
[Estado Teélefono / Fax Correo electrénico
[
1I. TIPO DE APOYO SOLICITADO
[ Monto Solicitado [ Fecha
Tipo de Apoyo | % | NMonto | Inicio | Condusion Obsenaciones
a) Implantacion de la PTB
Fase |: Andlisis y Parametrizacion
Fase Il: Mgracion
Fase llI: Coordinacion de la Puesta en Produccion
Fase IV Soporte Post-produccion
[b) Soporte Extendido dela PTB I I T T
[S)Apoyo paraTa Capaditacion scbre Ia funcionalidad de la PTB | | | | |
1il. OBJETIVO Y NUMERO DE BENEAIGIARIOS
[ovietivo de Apoyo [ |
Beneficiarios del Proyecto | U
[Hombres | |

IV. DATOS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO
[Razn Sodial del Soliitante [
|Folio de Registro en BANSEFI [

"BAJO PROTES IADE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUVENTO SON CIERTOS, COVPROVETIENDOVE ACUMPLIR CONLOS
CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, AS| COMOLOS PRESUPUESTALES, PARAACCEDER ALOS APOYOS QUE ESTABLECEN LOS LINEAMENTOS DE OPERACION DEL
PROYECTO PARALAADOPCION DE LAPTB Y LAS MECANICAS OPERATIVAS"

V. ANEXOS

- Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en e Registro FUblico de la Fropiedad o constancia de trérite respectivo; en su caso, oficio de autorizacion de la ONBV para operar como
EAGPy docunmentos sociales en consistencia, debidamente protocolizados y registrados;

- Roder del representarte legal, debidamente protocolizado e inscrito en el Registro Rliblico de la Fropiedad o constancia del trémite respectivo;

- entificacion oficial vigente del(as) representarte(s) legal(es) o apoderado(s) legal(es);

- Coprobarte de dorriciio, con antigiiedad no meyor a 3 meses;

- En caso de Entidades de Ahorro y Gréiito Popular autorizadas, constancia de autorizacion emitida por la Gorrision Nacional Bancaria y de Valores;

- En caso de SACPS que operan al anparo de los articulos transitorios de la LACP o de la LRASCAP, evaluacion eritida por Ia Federacion o por el Corité de Supervision carrespondiente en la que
conste que la sociedad esta sujeta al régimen transitorio de la LACPy Frograma de Trabajo de la sociedad acordado con la federacion o con el Qomité de Supervision correspondiente;

- En caso de Scciedades con Nvel de Operacion Bésico, constancia de registro ante una Federacion autorizada a que se refiere la LACPo arte el Fondo de Frateccion a través del Gormité Unico de
Supervision Auxiliar, a que se refiere la LRASCAP segin sea el caso;

- Qsduia de identificacion fiscal del Beneficiario;

- Rresupuesto del Apoyo sdiicitadoy, en su caso, los siguiertes docurrentos:

- otizacion del Prestador de Servicios Calificado con costos uritarios, indicando el Inpuesto a Valor Agregado (IVA) en forma expresa y por separado;

- Rrograna de actividades del Apoyo que se solicita con responsables de cada etapa;

- Qonograrma de trabejo;

- Escrito con el nombre, teléfonoy direccion de correo electronico de fa persona que fungiré con responsable dentro dela entidad del proyecto de implerrentacin de la PTB;

- Qontrato de Prestacion de Servicios de la PTBfirmado por el beneficiario solicitante y BANSEF,

- Rroyecto de Contrato de Servicios entre el Beneficiario'y e Frestador de Servicios Calificado;

- Estado de cuenta bancario donde conste la cuenta CLABE del prestador de servicios.

- Escrito con base en el formato del Anexo 5 por el cual se da cunplimiento al articulo 32 — Ddel Gddigo Fiscal de la Federacion, o bien, opinion enitida por la autoridad fiscal de verificacion en el
cunpliiento de obligaciones fiscales, corforme al procediiTiento sefialado por el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento del Articulo 32-Ddel Gédigo Fiscal de la Federacion,
sienpre y cuando hayan recibido en el afio inmediato anterior un monto igual o mayor al equivalente a 40 veces e salario rrinio general correspondiente al drea geografica del contribuyente
elevado al affo por concepto de subsidios o estiTuios.

En caso del Apoyo para Capacitacion sobre la Funcionalidad de la PTB:
- Griginal del Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de los Recursos;

- Copiasiple o digitalizada del estado de cuenta donde se indique la CLABE de la cuenta del Beneficiario donde se realizard el depdsito en moneda nacional del Apoyo;

- Qopiasinple o digitalizada de facturas de hote!, boletos de avion incliuyendo pases de abordar o boletos de autobis o coprobantes de casetas de autopistas, asi como otros conprobantes de
gasolina, taxis o alimentos con requisitos fiscales de los gastos en que incurTio e personal del Beneficiario para participar en el evento de Capacitacion correspondiente. Los conceptos de las
facturas o recibos deben cormesponder al evento de capacitacion para el cual solicite el Apoyo y cunplir con los requisitos legales v fiscales aplicables.

- Escrito con base en el formato del Anexo 5 por el cual se da cunplimiento al articulo 32 — Ddel Qodigo Fiscal de la Federacion, o bien, opinion enitida por la autoridad fiscal de verificacion en el
cunplimiento de obligaciones fiscales, conformme al procediniento sefialado por el Servicio de Administracion Tributaria para el cunrplimiento del Articuio 32-Ddel Qidigo Fiscal de la Federacion,
sierpre y cuando hayan recibido en el afio inmediato anterior un monto igual o mayor al equivalente a 40 veces el salario rminimo general correspondiente al drea geagréfica del contribuyente
elevado al afo por concepto de subsidios o estimuios.

Nombre y Firma del Interesado o Representante Legal

Nombre del Funcionario Receptor.
Cargo
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ANEXO 2 A
Definicidon del Modelo de Implantacion de Entidades

Un proyecto de implantacion de la Plataforma Tecnoldgica de BANSEFI (PTB) en una sociedad debera
atender de manera amplia y completa los procesos de naturaleza, operativos, y organizacionales que
dicha sociedad requiere lograr para operar en dicha Plataforma.

Para atender dichos aspectos, el proyecto de implantacion debera atender como minimo, las siguientes

Fases:

. Analisis y Parametrizaciéon

1.

Diagnéstico Inicial

Tiene el propédsito de identificar la brecha entre el modelo de operacion existente y el
modelo de operaciéon que la institucidn requerira adoptar al utilizar la PTB. Este
diagndstico debera determinar el tipo de cambios que se requeriran a nivel de
infraestructura, operaciones, sistemas, y organizacién. De la misma forma, debera
identificar el personal clave que dentro de la institucién requiere liderar el proyecto, y
confirmar la expectativa de tiempos y esfuerzo para la ejecucion del mismo.

Capacitacion E-Learning y Entrenamiento

Tiene el propésito de introducir al personal clave en los conceptos y estructura de la
informacién que maneja la PTB, para facilitar el proceso de cambio dentro de la
organizacion. Asimismo, permite que el personal de la institucion identifique desde el
inicio del proyecto los temas que podrian causar mayor impacto en el proceso de cambio
y tenerlos en cuenta para gestionarlos.

Levantamiento y Analisis de Informacion

Esta etapa tiene el propdsito de registrar en detalle el modelo de operacién y gestién
existente, a través del levantamiento de los productos comerciales, definicién y disefio de
la entidad y caracteristicas contables de la entidad y productos. Este levantamiento
genera la entrada de informacién necesaria para llevar a cabo la parametrizacion.
Parametrizacién

En esta etapa se lleva a cabo la parametrizacion de los productos de la institucion en una
instancia de pruebas de la PTB. Esta parametrizacion incluye igualmente, la definicion de
perfiles, la definicion de centros de costo y en general de las caracteristicas necesarias
para que la institucion opere sobre la PTB

Pruebas funcionales de productos y definicion de la entidad (Centros y Relaciones)

Se deben realizar pruebas funcionales de los productos, registros contables y estructura
de la entidad, para dar el visto bueno de la parametrizacion realizada y poder realizar las
pruebas de migracion.

Capacitacion

Una vez que se termina las pruebas funcionales, se procedera a dar la capacitacion a la
entidad.

Il. Migraciéon

1.

Migracion de Base de Datos Histérica

Este proceso aplica cuando la institucion cuenta con una operacion existente que desea
migrar hacia la PTB, y se puede iniciar una vez que se ha llevado a cabo el levantamiento
de informacién. El propésito es transformar la estructura de la informacion existente a la
estructura de base de datos que utiliza la PTB. Esta etapa debera generar como
resultado “archivos de carga” con la informacién de la institucion ya en el formato que se
requiere para incorporar a la PTB.

Carga y Validacion de Informacién en la Plataforma

Esta parte se ejecuta en coordinacion con Bansefi, en un ambiente de pruebas de la PTB,
bajo una “entidad” ya parametrizada con las caracteristicas de la institucion. Los “archivos
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de carga” se incorporan a la base de datos de la PTB, y se ejecuta una serie de procesos
destinados a probar la consistencia e integridad de la informaciéon en base a la
parametrizacion previamente cargada. El resultado de esta etapa puede ser: i) aprobado,
cuando la informacién es consistente; o ii) desaprobado, cuando existen inconsistencias.
En el caso de existir inconsistencias, el proceso de validacién de consistencia arroja
indicadores que definen la naturaleza de dichas inconsistencias. En este caso el
implantador requerira volver a genera los “archivos de carga” habiendo resuelto las
citadas inconsistencias. Esta etapa se repite hasta contar con el resultado de “aprobado”.
3. Validacién de Migracién de Datos de Acuerdo a los Parametros Definidos.

Una vez que se ha llevado a cabo la carga de manera exitosa, se inicia la etapa de
validacion de datos y parametros, donde personal de la entidad, en conjunto con el
implantador, acceden a la PTB en el ambiente de pruebas para validar que la migracién y
parametrizacion de productos, perfiles, etc., corresponden con el modelo previamente
disefiado de operacion de la institucion.

lll. Coordinacién de la puesta en produccién

1. Administracién del Cambio.
Se requiere un plan integral que permita administrar de manera ordenada el proceso de
cambio, garantizando que se mantienen los estandares minimos para la continuidad de la
operacion.

2. Capacitacion General del Personal
Esta etapa incluye la preparacién y capacitacion del personal operativo de ventanilla y de
“back-office” para que pueda llevar a cabo sus funciones a partir de la entrada en
funcionamiento de la PTB.

3. Preparacion de Infraestructura
Al mismo tiempo, el implantador apoya a la institucion en cuestién a llevar a cabo las
gestiones internas necesarias para coordinar la salida a produccién, lo que incluye,
cuando menos: habilitacién de la infraestructura de cémputo y telecomunicaciones para
permitir el acceso a la PTB desde las ventanillas, validacion de accesos, mecanismos de
seguridad, etc.

4. Pruebas Operativas en Pre-produccién
Esta etapa tiene como propésito llevar a cabo pruebas de operacién en la entidad en el
ambiente de pruebas, simulando los principales procesos de negocio y operativos. Esto
permitira validar la configuracion de la entidad en la PTB. Al final de esta etapa la
institucion debera estar en condiciones de validar que tanto la parametrizacion de
productos, contabilidad, perfiles y estructura organizativa, asi como la carga de su
informacion histérica corresponden con lo que se desea, y dar el visto bueno para su
puesta en producciéon. A partir de esta validacion, Bansefi crea la nueva entidad en
produccion

5. Puesta en Produccion
Tipicamente se lleva a cabo en un fin de semana en caso de que no se tenga que migrar
se puede salir a produccién cualquier dia de la semana, y consiste, por parte del
implantador y la Entidad, en re-generar los archivos de extraccién, asi como la balanza
de comprobacion al cierre del Ultimo dia habil, y por parte de Bansefi, ejecutar la carga de
la informacion histérica en la entidad en el ambiente de produccién, en el caso de los
saldos iniciales contables, el Implantador debera de cargarlos. A partir del dia habil
siguiente y previa validacién de la carga (cifras de control) por parte del Implantador y la
Entidad, la entidad inicia operaciones en la PTB.
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IV. Soporte

1.

Soporte a la Operacion en Produccion

Esta etapa tiene el propdsito de proporcionar a la institucién el apoyo necesario para
garantizar que durante el inicio de operaciones en la PTB el Implantador atienda los
problemas que pudieran surgir en relacion a la funcionalidad de la Plataforma, la
parametrizacion de productos, procesos operativos, registro contable, etc.

Entregables Fase | y Fase Il

a)

Levantamiento de Informacién, con el Vo.Bo. del Beneficiario (Carta de de
conformidad conclusion etapa de levantamiento de informacion);

Plan de trabajo detallado por cada actividad realizada en la implantacién, con el
Vo.Bo. del Benéeficiario;

Catélogo de productos, PSPK y Carta de aceptacion de Productos;

Equivalencia de productos del Beneficiario vs productos TCB (PSPK);

Definicion y Disefio de la Estructura de la Entidad, DEFYDIS y Carta de aceptacién de
la Estructura de la Entidad;

Carta de conformidad sobre la conclusién de la parametrizacion de los Productos y la
Entidad;

Mapeo Contable a la Estructura TCB y Carta de aceptacion;

Formatos de preimpresos y documentos a emitir, con el Vo.Bo. del Beneficiario;
Constancia de curso TCB-E_learning, por usuario;

Carta de aceptacién de pruebas integrales;

Entregables Fase lll y Fase IV

a)
b)

c)

Balanza con los saldos iniciales contables a cargar en TCB-produccioén y carta de
aceptacion de la Balanza;

Road-Map con el detalle de las actividades por hora y responsable, para la salida a
produccion, con el Vo.Bo. del Beneficiario;

Cifras de control de la informacion proporcionada por el Beneficiario para la Migracion
a Produccion;

Carta de conformidad conclusion etapa migraciéon de datos:

d.1 CHECKLIST final corrido en la entidad (en caso de que aplique).

Cifras de control de la informacién Cargada para la salida a produccion;

Carta de conformidad migracién y carga de datos (Produccion);

Reporte de soporte Post-Produccién, con el Vo.Bo. del Beneficiario;

Directorio de contactos del Beneficiario, con el Vo.Bo. del mismo.

COMPROMISOS DE BANSEFI

BANSEFI se compromete a cumplir en un plazo no mayor de cinco dias habiles con las actividades que
dependen directamente del area Técnica de BANSEFI y que son necesarias para que el prestador de
servicios lleve a cabo exitosamente todo el proceso de Implantacién de la PTB, mismas que se enlistan a

continuacion:

e Alta de Entidad en el ambiente de Pruebas (LPAR2)

Alta de Entidad en el ambiente de Produccion (LPAR1)

Solicitud de Generacion de informacion en B.O. de una entidad con Datos de Pruebas (LPAR2)
Solicitud de Generacion de informacion en B.O. de una entidad con Datos de Produccion
(LPAR1)

Limpieza de Datos de una Entidad en el ambiente de Pruebas (LPAR2)

Limpieza de Datos de una Entidad en el ambiente de produccion (LPAR1)

Limpieza de Datos en Bussines Objects.

Copia de Taller Contable en ambiente de Pruebas (LPAR2)
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Copia de Taller Contable en ambiente de Produccion (LPAR1)

Creacion de usuarios TCB para ambiente de Pruebas (LPAR2)

Creacion de usuarios TCB para ambiente de Produccién (LPAR1)

Creacion de usuarios B.O. para Pruebas.

Creacion de usuarios B.O. para Produccion.

Creacioén de usuarios capacitacién E-Learning

Validacion de informacion, Capa TCB, para Migracién de Prueba. (LPAR2, las veces que sea
necesario)

Prueba Formal de Migracién (LPAR2)

Validacién de informacién, Capa TCB, para Migracion a Produccién (LPAR1)
Migracion Formal a Produccion (LPAR1)

En caso de que BANSEFI no pueda cumplir con el plazo mencionado, debera de indicar por escrito al
Prestador de Servicios Calificado, la fecha en la que terminara con las actividades solicitadas.
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ANEXO 2B
Definicién del Modelo de Soporte Extendido

Este soporte tiene como propédsito fundamental, mantener una persona en sitio, por un tiempo
determinado, con el fin de proporcionar a la institucion un apoyo constante y asertivo que garantice la
transicion ordenada de la operacion al nuevo ambiente de la PTB.

El esquema que soporte debe ser integral, es decir, que garantice cubrir cualquier problema relacionado
con funcionalidad de la Plataforma, parametrizaciéon de productos, procesos operativos, registro contable,
entre otros.

El esquema que el implantador proponga bajo “Soporte Extendido” debera incluir asimismo, por un
periodo determinado de tiempo el soporte fuera de sitio con un alcance similar al descrito.
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5} bonser

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL. PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (PTB)

ANEXO 3
SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL. REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS CALIFICADOS

I. DATOS GENERALES

Namero de Solicitud

Fecha de sdlicitud

Razoén Social del Sdlicitante

Fecha de Constitucion

Numero del Acta Constitutiva

Notario Pdblico (constitucién) Nimero | Normbre | Localidad

Representante Legal

Periodo del encargo

Origen de la Designacion Acta Constitutiva] [Poder Notarial

Notario Pdblico (designacion) Ndmero [ | Nombre] [Localidad]

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio

Folio | Foja [

Libro [ Fecha [

Registro Federal de Contribuyentes

Domicilio (Persona Moral)

Colonia o Localidad

Calle No. Exterior No. Interior]
Cdigo Postal | Municipio Estado |
Teléfono [ Correo electrénico

1l. TIPO DE APOYO A PROVEER

Apoyos para el cual sdlicita |a Inscripcion

1. Apoyo para la Implantacion de la PTB

2. Apoyo para Soporte Extendido de la PTB

11l. EXPERIENCIA / SERVICIOS EN PROCESO

Receptores de los senicios de consultoria en materia
tecnolégica concluidos y/o en proceso

Tipo de implantaciones de seniicios tecnolégicos apoyados,
concluidos y/o en proceso

Lugar y fechas de realizacion de los senicios de consultoria
en materia tecnologica (titimos tres)

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, COMPROMETIENDOME A
CUVPLIR CON LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, ASi COMO LOS PRESUPUESTALES, PARA ACCEDER A LOS APOYOS QUE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LA PTB Y LAS MECANICAS OPERATIVAS"

IV. ANEXOS

« Acta Constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, o bien constancia de que esta en proceso de
registro; En caso de prestadores de senicio intemacionales, documento equivalente traducido al espariol y de preferencia apostillado por la
embajada o consulado correspondiente.

« Poder Notarial del representante legal debidamente protocalizado e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad, o constancia del tramite
respectivo; En caso de prestadores de senicio intemacionales, documento equivalente traducido al espafiol y de preferencia apostillado por la
embajada o consulado corespondiente

» La(s) identificacion(es) oficial(es) vigente(s) del(os) Representante(s) Legal(es) o apoderado(s) legal(es);

« Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses;

« Cédula de Identificacion fiscal;

« Estado de cuenta bancario en el que conste la CLABE: Clave Bancaria Estandarizada (18 digitos) a la que debera hacerse la transferencia de
pagos.

+ Documentacion que describa historial, perfil y capacidades de la persona moral, asi como Curriculum Vitae del responsable del proyecto dentro

Nombre y Firma del Interesado o Representante Legal

Nombre del Funcionario Receptor.
Cargo,
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ANEXO 4
PRESENTAR EN PAPEL. MEIVBRETADO DE LA OACP BENEFICIARIA

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucion Banca de Desarrollo
PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE BANSEFI (PTB)
Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de los Recursos

Fecha del solicitud: / / | (DDMWAAAA) Bueno por: $

Cantidad con Letra ( )

|. DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
1.1 Nombre o Razén Social (beneficiario)
1.2 Registro Federal de Contribuyentes

Calle y Nimero

1.3 Domicilio del Beneficiario Colonia Codigo Postal
Municipio Estado

1.4 Teléfono (LADA) NUimero 1.5 Correo electronico

1.6 Nombre del Representante Legal

1. DATOS GENERALES DEL. APOYO SOLICITADO

1.1 Nombre o Razén Social del Prestador
1.2 N° de Registro en Padron BANSEFI
1.3 N° de Cuenta Bancaria (CLABE) Institucion Bancaria
1I.4 Importe del apoyo sdlicitado indueinpuestos| Con Letra:

11.5 Componente (verificacion o capacitacion)

l1l. DECLARATORIA

ACEPTO EXPRESAMENTE QUE RECIBI A Ml ENTERA SATISFACCION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD)
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL
PROGRAMA DE APOYO

IV. 1 Importe entregado $ Con Letra: ( )
DICHOS RECURSOS QUEDAN SUPEDITADOS A LA DISPONBILIDAD PRESUPUESTAL.

ASIMISMO, MEDIANTE EL PRESENTE AUTORIZO E INSTRUYO A BANSEFI, PARA QUE EL IMPORTE DEL APOYO AQUI REFERIDO, SE APLIQUE A LA
CUENTA BANCARA QUE SE DETALLA EN EL APARTADO Il DEL PRESENTE RECIBO, QUEDANDO BANSEFI LIBERADO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA INSTRUCCION.

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE ESTE APOYO SE RECIBE EN EL MARCO DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LA|
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE BANSEFI (PTB) POR LO QUE SERAN DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE AL PAGO DE LOS SERVICIOS QUE DE|
AQUEL SE DERIVEN

Nombre y firma del Representante Legal Nombre y firma del funcionario
del Beneficiario Vo. Bo. BANSEFI

"Este programa es de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad conpetente”
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Anexo 5

Principios para propiciar una sana competencia entre los Prestadores de Servicios de Asistencia
Técnica y Capacitacion, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica del Padron de BANSEFI

1.- Presentacion

Tomando como base que en los Lineamientos de Operacién de los proyectos de Apoyos de asistencia
técnica y capacitacion, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica para el Sector de Ahorro y Crédito
Popular se hace referencia a que los Prestadores de Servicios Calificados podran perder la elegibilidad
cuando la evaluacion de los servicios realizados indique un resultado insatisfactorio de acuerdo con lo
pactado en los contratos celebrado entre los Beneficiarios y el prestador de servicio y que
especificamente se sefiala que: BANSEFI podra suspender y dar de baja a los Prestadores de Servicios
Calificados que incurran en faltas graves a la honestidad en el desempefio de su funcion”, se han
elaborado estos Principios que seran de observancia obligatoria para los Consultores del Padrén de
Prestadores de Servicios de los tres programas de apoyo de BANSEFI.

El objetivo de estos Principios es principalmente asegurar la actuacién profesional y responsable de los
Consultores inscritos en los Padrones de prestadores de servicios de los programas, propiciar una
competencia sana al momento de ofrecer sus servicios a las instituciones del Sector de Ahorro y Crédito
Popular, basada fundamentalmente en el otorgamiento de servicios de calidad y buen precio, en la que
se priorice la calidad del servicio a precios competitivos, y que existan mecanismos para que aquellos
Prestadores de Servicios que muestren un comportamiento contrario al espiritu de los presentes
Principios, sean amonestados y, en su caso, sancionados.

Asimismo, se busca asegurar la transparencia y veracidad con que los Consultores deberan promocionar
sus servicios entre las instituciones del Sector de Ahorro y Crédito Popular para incentivar su
productividad y el uso eficiente de los recursos publicos, buscando obtener resultados que coadyuven al
desarrollo y expansion del Sector de Ahorro y Crédito Popular en el marco juridico vigente.

Los Principios constituyen medidas preventivas o correctivas con respecto al desempefio de los
Consultores al momento de promocionar sus servicios entre los integrantes del Sector de Ahorro y
Crédito Popular para solicitar los apoyos en Asistencia Técnica y Capacitacion, L@Red de la Gente y
Plataforma Tecnoldgica.

Los Principios se refieren también a las politicas de comportamiento que se espera de los Consultores,
tales como la Honestidad, la Eficiencia, la Integridad, la Responsabilidad, la Confidencialidad, la
Productividad, la busqueda del Compromiso Social, y aquellos que deban distinguir a todos los
Consultores que formen parte del Padron.

Con la observancia de estos preceptos se espera que las instituciones del Sector, beneficiarias de este
Proyecto, puedan elegir libremente al Consultor que cuente con las mejores condiciones y experiencia
para realizar el servicio que requieren, a un precio competitivo.

Los Principios deben afianzar entre los prestadores de servicios su compromiso de respeto por los
valores, las normas éticas y las leyes y ser guia que sirva para resolver dilemas éticos o de conducta en
los Consultores que estan integrados a los Padrones de Prestadores de Servicios de BANSEFI, para
otorgar servicios de asistencia técnica y capacitacion, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica a las
sociedades integrantes del Sector.

Por el contrario, estos Principios buscan evitar: i) Los comportamientos y conductas ilegales; ii) Las

conductas que no son éticas; y iii) aquellas conductas que resultan contrarias a los intereses, valores y
principios universales y atenten contra la transparencia de los Proyectos de Atencion implementados por
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BANSEFI para el desarrollo del Sector de Ahorro y Crédito Popular (ACP) y su integraciéon al marco
juridico vigente.

2.- Principios

1. Los Consultores deberan ofrecer sus servicios a las instituciones del Sector de Ahorro y Crédito
Popular, de manera honesta y transparente, apegada a las caracteristicas, calidad y costo que
pueden otorgar de acuerdo a sus capacidades y experiencias. Presentaran informacién exacta,
rigurosa e integra para que las instituciones beneficiarias puedan tomar la mejor decision sobre el
Consultor que mas les conviene contratar.

2. Respetar la libertad de eleccion de las sociedades beneficiarias con base en la informacién
exacta y completa que le proporcionen los Consultores. A fin de respetar lo que se sefiala en los
LO a este respecto: La contratacién del Prestador de Servicios dependera exclusivamente de la
seleccion que el propio Beneficiario realice de entre los Consultores que se encuentren en el
Padrén de Prestadores de Servicios del Sector de ACP.

3. Atender lo especificado en los LO en lo que se refiere a: mantener actualizada la documentacion
de su registro en el Padrén, en caso de que se modifique cualquiera de los Documentos
solicitados por BANSEFI o en caso de altas, bajas o cambios en su personal.

4. Evitar los conflictos de interés entre los Consultores con los Directivos o Funcionarios de las
sociedades beneficiarias.

5. Los Prestadores de Servicios otorgaran los servicios en tiempo y forma con la calidad
especificada en el Contrato de prestacion de servicios y sus Anexos que sea firmado con la
sociedad beneficiaria.

6. Los Prestadores de Servicios se comprometen a:

a. Actuar siempre de acuerdo con la visién, la misién y las politicas de las instituciones
beneficiarias de los apoyos y las leyes y procedimientos vigentes en la materia.

b. Resolver siempre con los mas altos niveles éticos durante el proceso de adquisicion y
ejecucion de los servicios que ofrezcan a los beneficiarios de los apoyos. A efectos del
cumplimiento de esta politica, BANSEFI define:

(i) “préactica corrupta” es el ofrecimiento, suministro, aceptacién o solicitud, directa o
indirectamente, de cualquier cosa de valor con el fin de influir de modo impropio
la actuacion del beneficiario o de otro prestador de servicios;

(i) “practica fraudulenta” es cualquier acto u omisién, incluyendo una tergiversacion,
que intencionalmente o imprudentemente engafia, o intenta engafar, a una parte
para obtener beneficios financieros o de otra indole o para evitar una obligacion;

(iii) “préacticas de colusion” es un acuerdo entre dos o mas prestadores de servicios,
disefiado para obtener un propésito impropio, incluyendo el influenciar
impropiamente la actuacion de otro prestador;

(iv) “préacticas coercitivas” es dafiar o perjudicar, o amenazar con dafiar o perjudicar,
directa o indirectamente, a cualquier parte ya sea beneficiario o prestador de
servicios, 0 a sus propiedades para influenciar impropiamente la actuacion de
una parte;

c. Trabajar siempre con la maxima calidad profesional posible, buscando el maximo
beneficio para los beneficiarios de estos apoyos.
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d. Derivado de que el Proyecto de Atencion al Sector se financia con recursos publicos,
mantener criterios de austeridad y brindar los servicios a precios justos y competitivos.

e. Actuar siempre haciendo prevalecer el interés de sus clientes por encima de cualquier
otro interés particular, evitando y resolviendo cualquier conflicto entre intereses
particulares y los de quienes sirven.

f. Proporcionar siempre informacion veraz, clara, completa y oportuna cuando les sea
requerida por quien tiene derecho a ella, salvaguardando la informacién confidencial de
sus clientes y la que determine la institucién beneficiaria como propia y la ley como

exclusiva.

g. Estar siempre en contra de todo lo que dafie a sus clientes, a la institucion beneficiaria,
corrompa a la autoridad o deteriore a la sociedad y al ambiente.

h. Mantenerse actualizados en los temas en que estan brindando asistencia técnica y
capacitaciéon, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnolégica, asi como en el conocimiento
del marco legal y regulatorio aplicable al Sector de ACP.

3.- Queda prohibido a los Prestadores de Servicios:

a. Presentar publicidad engafiosa o parcial sobre los servicios que ofrecen.

b. Ofrecer “descuentos” o “regalos” a los Beneficiarios para incentivarlos a contratarlos para solicitar
los apoyos de BANSEF! y otorgar los servicios.

C. Utilizar en sus promociones el logotipo e imagen institucional de BANSEFI, sin solicitar
previamente la autorizacion para ello a la Direccién de Comunicacién Social de esta institucion.

d. Desacreditar el trabajo o desempefio de los demas Consultores.

e. Obligar, amenazar o condicionar a los Beneficiarios del Sector a contratar a determinados
Consultores.

f. Subcontratar otros Consultores sin la autorizacion de BANSEFI.

g. Confabularse con las instituciones del Sector para realizar acciones fraudulentas con los recursos
publicos de los Proyectos de apoyo de BANSEFI.

h. Ofrecer alguna retribucion a funcionarios publicos para verse beneficiados con la tramitacion de
algun apoyo que no sea procedente.

i Utilizar informacién confidencial para su provecho personal.

j Falsear informacion.

K. Que los trabajos de los Consultores constituidos como personas morales sean realizados por
técnicos que no fueron dados de alta en el Padron de Prestadores de asistencia técnica y
capacitaciéon como “personas fisicas, relacionadas a una firma consultora”, como se especifica en

los LO.

I Exponerse a situaciones en las que los intereses personales puedan estar, o parezcan estar, en
conflicto con los intereses de los clientes.
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m. Entregar a terceros, divulgar o difundir documentos, proyectos, planes, informacion contable,
financiera, estadistica o juridica que se genere por la prestacion de los servicios.

4.- Sanciones

En caso de detectar alguna situacion contraria a lo que se establece en estos Principios, tomara las
siguientes medidas:

a) Una amonestacién, que se aplicara cuando se produzca una violaciéon a estos Principios que cause
un perjuicio leve y temporal a la Institucion beneficiaria o al propio Bansefi y consistira en un llamado
de atencidén y en una exhortacion formal por escrito a la sujecién a estos Principios.

b) Una suspensiéon temporal del Padrén de Prestadores de Servicios de BANSEFI, que se aplicara
cuando se repita una violacién sancionada previamente con una amonestacién o por violaciones a
normas que comprometen los valores de la Institucién beneficiaria y que le causen un perjuicio grave
y permanente o que generen un mal uso de los recursos publicos con los cuales se financia
parcialmente este Proyecto. Consiste en la decisién de interrumpir temporalmente los derechos del
Consultor para prevenir o resarcir el dafio, previo conocimiento del significado de la gravedad de la
falta y con la exhortacion a la determinacidn de no volver a cometerla. Dos suspensiones temporales
pueden conducir a la exclusion del Padrén de Prestadores de Servicios.

c) La exclusion definitiva del Padrén de Prestadores de Servicios de BANSEFI, se aplicara
cuando se repita una violaciéon sancionada previamente con una suspensién o cuando se produzca
una violacion que cause un perjuicio grave y permanente a la Institucion beneficiaria, a sus
integrantes o0 a BANSEFI. Lo anterior tomando como base lo sefalado en los LO: “Asimismo,
BANSEFI podra suspender y dar de baja a los Prestadores de Servicios Calificados que incurran en
faltas graves a la honestidad en el desempefio de su funcion’.

5.- De la revision y aprobacion

Estos Principios seran revisados por lo menos una vez al afio y seran aprobados por BANSEFI.

6.- De la Vigencia

Estos Principios entraran en vigor a partir de que sean aprobados por BANSEFI y publicados en Ila
Pagina de Internet de BANSEFI.

7.- Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias respecto a las faltas a los presentes Principios se recibiran por escrito en el
correo mramos@bansefi.gob.mx

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se recibiran a través del OIC, por conducto de las
areas de Responsabilidades y de Quejas, pudiéndose presentar de manera personal, escrita, por Internet
(quejas@bansefi.gob.mx) o via telefonica [01-800-900-2000 en el interior de la Republica o (01-55) 5481
3482 en la Ciudad de México].
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