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LINEAMIENTOS DE OPERACION del Programa para que los integrantes del sector de ahorro y crédito popular y cooperativo puedan
acceder a los apoyos de asistencia técnica y capacitacion del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional
de Crédito, a fin de promover su fortalecimiento y su adecuacién al marco juridico aplicable

1.- INTRODUCCION

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de
Desarrollo (BANSEFI), es una Institucion de participacion estatal mayoritaria, incluida en la Relacion de
entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal sujetas a la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y su Reglamento, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de agosto de 2009,
sectorizada en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad y patrimonio propio
constituido conforme a la Ley Organica de BANSEFI, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1° de
junio de 2001, asi como por el Decreto por el que se transforma el Patronato del Ahorro Nacional,
Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, en el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de noviembre de 2001.

Con base en lo establecido en su Ley Organica, los objetivos de BANSEFI son promover el ahorro, el
financiamiento y la inversion entre los integrantes del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
(Sector), ofrecer instrumentos y servicios financieros entre los mismos, asi como canalizar apoyos
financieros y técnicos necesarios para fomentar el habito del ahorro y el sano desarrollo del Sector y en
general, al desarrollo econémico nacional y regional del pais.

Uno de los ejes de la politica de financiamiento para el desarrollo, consiste en ofrecer productos y servicios
financieros a la mayoria de la poblacién, particularmente a los de menor ingreso, a través del Sistema
Financiero Mexicano, en condiciones competitivas y de mayor certeza juridica.

Un componente estratégico de esta politica, es el fortalecimiento y desarrollo del Sector de Ahorro y
Crédito Popular y Cooperativo (Sector de ACPYC).

En esta estrategia, a BANSEFI se le han encomendado tres tareas fundamentales:

1. Continuar promoviendo el ahorro; actualmente BANSEFI tiene 472 sucursales en toda la Republica
Mexicana y mas de 4.84 millones de cuentas. Ademads, participa con las instituciones
gubernamentales en la distribuciéon de programas de apoyo gubernamental y promueve entre los
beneficiarios de dichos programas el ahorro y la inclusidon financiera.

2. Consolidar a BANSEFI como el Banco de Desarrollo para las organizaciones del Sector de ACPYC,
incluyendo las organizaciones interesadas en formar parte de este Sector. En este sentido una
tarea fundamental de la Institucion, es servir a estas organizaciones como institucion de segundo
piso con servicios que les permitan mejorar sus ingresos, reducir sus costos y eficientar sus
procesos, asi como ampliar la gama de servicios que ofrecen a sus socios y clientes.

3. Coordinar los apoyos temporales que el Gobierno Federal ha asignado al Sector de ACPYC para
facilitar su transformacion y posicionarlo como un componente estratégico del Sistema Financiero.
Estos apoyos han sido dirigidos a los siguientes aspectos:

—  Capacitacidn y asistencia técnica para apoyar las tareas de cumplimiento con la regulacidn,
fortalecer su operatividad y apoyar la transformacion de las Sociedades de Ahorro y Crédito
Popular y Cooperativo, y los organismos de integracion del Sector de ACPYC reconocidos en la
Legislacidn vigente.

—  Constituir una plataforma tecnoldgica compartida, que permita generar economias de escala
al Sector atendido por BANSEFI, promover la utilizacion de tecnologia de punta, facilitar el
cumplimiento de la regulacion y la supervisidn auxiliar, asi como promover la profundizacién
de la oferta de productos en los segmentos de menores ingresos.
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—  Realizar campafias de difusién que destaquen las ventajas y beneficios que ofrece el
fortalecimiento del Sector de ACPYC y su papel en la promocion de la inclusion financiera.

—  Promover el establecimiento de una red de distribucién de productos y servicios financieros
con las Sociedades del Sector de ACPYC denominada L@Red de la Gente, que permita generar
economias de escala y ampliar las actividades de las Sociedades.

Por tal motivo, y en cumplimiento a su mandato, BANSEFI ha implementado un nuevo Proyecto de apoyo
en favor de las Sociedades del Sector de ACPYC, para que cuenten con los recursos necesarios que les
permitan contratar servicios de asistencia técnica y capacitacion especializada para cumplir con la
Legislacion aplicable y operar como entidades financieras reguladas y, de esta forma, mejorar los servicios y
productos financieros en beneficio de sus socios o clientes.

Este Proyecto, no esta sujeto a las Reglas de Operacién a que se refiere el Articulo 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Asimismo, este proyecto, sera financiado con un contrato de
préstamo a ser celebrado entre el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial) y los
Estados Unidos Mexicanos (a través del gobierno federal —representado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico) a fines de 2011. Las disposiciones a ser acordadas en el Nuevo Contrato de Préstamo se
aplican a la implementacién de este Proyecto y esto incluye, entre otras disposiciones, las Normas para
Prevenir y Combatir el Fraude y la Corrupcién en Proyectos Financiados por Préstamos del Banco y Créditos
y Donaciones de la Asociacion Internacional de Fomento (AIF) de fecha 15 de octubre de 2006 actualizado a
enero de 2011 (las “Normas del Banco Mundial contra la Corrupcion”), las cuales se anexan a los presentes
Lineamientos. Las Normas: Adquisiciones de Bienes, Obras y Servicios distintos a los de Consultoria con
Préstamos del BIRF, Créditos de la AIF y Donaciones por Prestatarios del Banco Mundial de mayo 2004 y
revisadas en octubre de 2006 y mayo de 2010 (las “Normas de Adquisiciones de Banco Mundial”), y las
Normas: Seleccion y Contratacion de Consultores con Préstamos del BIRF, Créditos de la Asociacion
Internacional de Fomento y Donaciones por Prestatarios del Banco Mundial de mayo 2004 y revisadas en
octubre de 2006 y mayo de 2010 (las “Normas de Contratacion de Consultores Banco Mundial”). Las
Normas del Banco Mundial contra la Corrupcidn, las Normas de Adquisiciones de Banco Mundial y las
Normas de Contratacion de Consultores de Banco Mundial, se adjuntan a los presentes Lineamientos como
el Anexo 7.

Por lo anterior, con el objeto de lograr transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y
equitativa de los recursos asignados a estos proyectos es que el Comité de Operacidon de BANSEFI aprobo
los presentes Lineamientos, los cuales incluyen las definiciones, requisitos y procedimientos de seleccién de
los Apoyos del Proyecto de referencia.

Independientemente de los apoyos contenidos en los presentes Lineamientos de Operacién, BANSEFI podra
llevar a cabo en todo momento, procesos de contratacién para apoyos globales cuando asi se considere
necesario, conforme la estrategia que se determine para el fortalecimiento al sector de ahorro y crédito
popular y cooperativo.

1.1. Definiciones

ACPYC: Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo.

Apoyo: Aportaciones econdmicas que los Beneficiarios reciben por parte del programa de Capacitacion y
Asistencia Técnica para Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo conforme lo establecido
en los presentes Lineamientos.
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BANSEFI: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo.

Beneficiarios: En singular o plural, a las sociedades integrantes de la Poblacidon Objetivo, que reciben los
Apoyos una vez cumplidos los requisitos de elegibilidad y viabilidad que se establecen en los presentes
Lineamientos.

CLABE: Clave Bancaria Estandarizada de 18 digitos.
Comité de Operacion: Comité de Operacion de BANSEFI.
CNBV: Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Comité de Supervision Auxiliar: Comité de Supervision Auxiliar del Fondo de Proteccidn al que se refiere la
LRASCAP o en su caso, a alguno de los Comités de Supervision Auxiliar de Federaciones autorizadas en el
marco de la LACP.

Componentes de Apoyo: En plural o singular, a los diferentes grupos de Apoyos que integran el Proyecto
que se establece en los presentes Lineamientos.

Comprobante de domicilio: Se podran recibir como tales: i) Boleta del pago del impuesto predial; ii) Recibo
de pago de derechos por suministro de agua; iii) Recibo de luz; iv) Recibo de teléfono (excepto telefonia
celular); v) Recibo o factura de gas natural; vi) Estados de cuenta bancarios; vii) Contrato de Arrendamiento
registrado ante la autoridad fiscal; viiij Comprobante de inscripcién ante el Registro Federal de
Contribuyentes, y ix) otros que en su caso determine BANSEFI a través del Grupo de Trabajo. Dicho
comprobante de domicilio no podra tener una vigencia mayor a tres meses a la fecha de su expedicién.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.
DGABI: Direccién General Adjunta de Banca Institucional de BANSEFI.
DASACPYC: Direccion de Atencion al Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo de BANSEFI.

Diagndstico: A la evaluacidn de la situacidn contable y financiera, mecanismos de control interno y sistemas
de informacion de las sociedades, cuya finalidad es clasificarlas en funcién de los requisitos minimos para
solicitar su autorizacién ante la CNBV.

Fondo de Proteccion LACP: Al Fideicomiso constituido de conformidad con lo establecido en el Capitulo VI
del Titulo Tercero de laLACP.

Fondo de Proteccion LRASCAP: Al Fideicomiso constituido de conformidad con lo establecido en el Titulo
Cuarto de la LRASCAP.

Grupo de Trabajo: A la instancia de evaluacién y autorizacion de los Apoyos contemplados en los presentes
Lineamientos y de la conformacién del Padrén de Prestadores de Servicios, conformado por un
representante de la Direccion de Atencién al Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo, Direccion
Comercial de Banca Institucional, Direcciéon de Proyectos y Comercializacion de Servicios y del OIC de
BANSEFI.

Identificacion Oficial: Se podra recibir como tal: i) Credencial para votar con fotografia (IFE); ii) licencia de
conducir; iii) Pasaporte vigente; iv) Cartilla del servicio militar nacional; v) Cédula profesional: vi) Tarjeta
Unica de identidad militar; vii) Certificado de matricula consular; viii) Tarjeta de afiliacién al Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores; ix) Credenciales con fotografia emitidas por autoridades
federales, estatales y municipales, y x) otros que en su caso determine BANSEFI.

LACP: Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Lineamientos: A los presentes Lineamientos de Operacion.
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LRASCAP: Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Normas de Adquisiciones: A las Normas para las Contrataciones con Préstamos del BIRF y Créditos de la AIF
de mayo 2004 y revisadas en octubre de 2006 y mayo de 2010.

Normas de Banco Mundial contra la Corrupcion: a las Normas para Prevenir y Combatir el Fraude y la
Corrupcién en Proyectos Financiados por Préstamos del Banco Mundial y Créditos y Donaciones de la AlF,
de fecha 15 de octubre de 2006 y su actualizacion a enero de 2011

Normas de Contratacion de Consultores: A las Normas para la Seleccidn y Contratacién de Consultores con
Préstamos del BIRF y Créditos de la AIF de mayo 2004 y revisadas en octubre de 2006 y mayo de 2010.

Normatividad: A los manuales, reglas y lineamientos, entre otros, aplicables al Sector de Ahorro y Crédito
Popular y Cooperativo.

OACPYC: En singular o plural, a las Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo, integradas
por las Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS), Sociedades Financieras Comunitarias (SOFICOS) con
Nivel de Operaciones | al IV, Organismos de Integracion Financiera Rural, Fondos de Proteccién reconocidos
por la LACP y LRASCAP, Federaciones autorizadas conforme a la LACP y aquellas a que se refiere la LRASCAP,
Confederacién, Organismos autorregulatorios reconocidos por la CNBV, Sociedades o asociaciones que
operan al amparo de los articulos transitorios de la LACP, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
con Nivel de Operaciones | al IV y Sociedades o asociaciones que operen al amparo de los articulos
transitorios de la LRASCAP.

0IC: Organo Interno de Control en BANSEFI.

Padrén o Red: Universo de Prestadores de Servicios Calificados por BANSEFI para ofrecer los servicios
descritos en los presentes Lineamientos, publicado en la pagina de Internet de BANSEFI.

Poblacién Objetivo: Las OACPYC y Sociedades con Nivel de Operaciones Basico, susceptibles de recibir los
Apoyos considerados en los presentes Lineamientos.

Plan de Mejora: Plan establecido por la sociedad para solventar las observaciones emitidas por el Comité
de Supervisidon Auxiliar correspondiente.

Programa de Trabajo: Programa de asesoria, capacitacion y seguimiento que tengan establecido y
formalizado las sociedades y que contempla actividades a realizar por parte de las SACPs para sujetarse al
marco legal aplicable.

Prestadores de Servicios Calificados: Prestadores de Servicios registrados ante BANSEFI para ofrecer los
servicios que se incluyen en los Componentes de Apoyo considerados en los presentes Lineamientos.

Proyecto: Proyecto de Apoyos establecido en los presentes Lineamientos.
SAT: Sistema de Administracion Tributaria.

SACPYC: En singular o plural, a las sociedades a que se refieren la LACP y la LRASCAP que requieran la
autorizacion de la CNBV para realizar operaciones de ahorro y préstamo, entre otras expresamente
sefialadas segun su nivel de operacién.

Sector: Sector atendido por BANSEFI.

Sociedades con Nivel de Operaciones Basico: En singular o plural, a las sociedades a que asi se refieren la
LACP y la LRASCAP que presenten menos de 2.5 millones de UDIs en sus activos totales y que se sujeten a lo
previsto en la regulacidn para este nivel de operaciones.

Solicitantes: En singular o plural, a las Sociedades de la Poblacién Objetivo que presenten una Solicitud de
Apoyos y Servicios.
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2.- OBJETIVOS

2.1. General

v" Promover el fortalecimiento y sostenibilidad de los Beneficiarios, que les permita expandir los
servicios financieros a poblaciones y zonas que carecen de ellos para beneficio de los usuarios y
contribuir al desarrollo regional y local, mediante la contratacidn de servicios de asistencia técnica,
capacitacion especializados y otros apoyos que les ayude a cumplir con la legislacién aplicable.

2.2. Especificos

v" Otorgar Apoyos para la contratacién de servicios de asistencia técnica, capacitacion y otros Apoyos
a los Beneficiarios, para su fortalecimiento, transformacion e integracién a la regulacién aplicable,
de acuerdo con sus programas de trabajo y planes de mejora especificos.

v" Fortalecer a las Sociedades autorizadas a fin de que mantengan su viabilidad operativa y
financiera.

v" Coadyuvar al fortalecimiento de las Federaciones y los Fondos de Proteccién reconocidos por la
LACP y la LRASCAP, asi como a la Confederacion para la realizacion de sus funciones, a fin de que
estén mejor preparados para el cumplimiento de sus obligaciones conforme a dichas Leyes.

v' Apovyar a las sociedades con Nivel de Operaciones Bdsico para que adopten mejores practicas en su
operacion.

3.- LINEAMIENTOS
3.1. Cobertura
Los Apoyos previstos en los presentes Lineamientos tendrdn cobertura nacional.

El otorgamiento de todos los Apoyos mencionados en los presentes Lineamientos, estara sujeto a
disponibilidad presupuestal y se aplicara el principio de primeras entradas, primeras salidas.

3.2. Poblacion Objetivo

Los Apoyos estan dirigidos a las siguientes figuras, de acuerdo con lo previsto en cada Componente de
Apoyo:

a) Sociedades Financieras Populares;

b) Sociedades Financieras Comunitarias con Nivel de Operaciones Basico;
c) Sociedades Financieras Comunitarias con Nivel de Operaciones | al IV;
d) Organismos de Integracion Financiera Rural autorizados por la CNBV;

e) Federaciones a que se refiere tanto la LACP, como la LRASCAP que se hayan constituido
previamente a la fecha de entrada en vigencia de estos Lineamientos;

f) Confederacion a la que se refiere la LRASCAP;
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g) Organismos autorregulatorios a que se refiere la LACP;

h) Sociedades o asociaciones que operan al amparo del Articulo Primero de los Transitorios del
articulo Segundo de la LACP, reguladas por dicha Ley;

i)  Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones Basico;
j)  Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Nivel de Operaciones | al IV;

k) Sociedades o asociaciones que operen al amparo del Articulo Tercero de los Transitorios del
Articulo Primero de la LRASCAP;

I) Fondos de Proteccion reconocidos por la LACP y LRASCAP

3.3. Requisitos y procedimiento para solicitar Apoyos

Los Solicitantes de los Apoyos deberan cumplir con los requisitos y procedimiento sefialados en este
apartado.

3.3.1. Requisitos
3.3.1.1. Requisitos de los Apoyos de los Componentes de Apoyo Ill.1 a lll.5, 111.8,111.9 y 111.10

Para acceder a los Componentes de Apoyo del Ill.1 al IIL.5, 1.8, 11l.9 y IIl.10 descritos en los presentes
Lineamientos, los Solicitantes deberan presentar en original, la “Solicitud de Apoyos y Servicios” conforme
al formato adjunto a los Lineamientos como Anexo 1, Anexo 1B (para el Componente 111.9), y Anexo 1C
(para el Componente I11.10).

La “Solicitud de Apoyos y Servicios” (Anexo 1) debera presentarse en original a la DASACPYC, debidamente
requisitada y firmada, en el caso del Componente de Apoyo IIl.1.1, la solicitud debera ser requisitada y
firmada por el representante legal o apoderado legal de las Sociedad fusionante o una de las sociedades
participantes, indicando claramente qué sociedades participaran en el proyecto. A la Solicitud se deberd
adjuntar en copia simple o digi‘calizada1 de los siguientes documentos:

e Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, o en su caso, Constancia del tramite respectivo.

e Poder vigente para actos de administracion y/o de dominio, del representante legal o apoderado legal
del Beneficiario, otorgado ante fedatario publico, el cual deberd estar debidamente inscrito ante el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio;

e Identificacion oficial del representante legal o apoderado legal del Beneficiario;
e Comprobante de domicilio, con antigiedad no mayor a 3 meses;

e En el caso del Componente de Apoyo I1.1.1 copia del acuerdo del Organo de Gobierno facultado donde
se determina su intencidon y compromiso de participar en el proyecto de fusidn. Adicionalmente

BANSEFI podra solicitar los originales para su cotejo, cuando lo considere pertinente. Dicho cotejo estara a cargo del area técnica.

6
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deberan presentar la documentacidn prevista en los puntos anteriores para cada una de las sociedades
participantes en el proceso de fusidn.

e En el caso del Componente de Apoyo 111.10 se presentard la documentacidn legal correspondiente al
Fideicomiso del Fondo de Proteccion a que se refiere la LRASCAP;

e En el caso de las OACPYC que se encuentren en proceso de cumplir con la regulacion aplicable para ser
autorizadas por la CNBV, deberan presentar el Programa de Asesoria, Capacitacién y Seguimiento que
tengan establecidos las sociedades con el detalle de las actividades a realizar en el periodo de
transicion para sujetarse al marco legal aplicable;

e En el caso de las OACPYC que se encuentren en proceso de cumplir con la regulacion aplicable y que
soliciten los Componentes de Apoyo Ill.1 y lll.4, deberan presentar copia de la clasificacién obtenida en
la evaluacidon mas reciente realizada por el Comité de Supervisidon de la Federacion Autorizada por la
CNBV (LACP) o el Comité de Supervision a que se refiere la LRASCAP, segun el caso, debidamente
emitida y firmada por representantes de dichas instancias supervisoras, en los términos establecidos
por los articulos transitorios del Decreto por el que se expide la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley General de Sociedades Cooperativas, de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de
la Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores y de la Ley de Instituciones de Crédito, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de agosto de 2009.

e En el caso de las OACPYC que particularmente requieran apoyo técnico para solventar alguna
observacion emanada del proceso de supervisidén auxiliar, adicionalmente deberdn presentar la seccion
del informe mas reciente emitido por el Comité de Supervision Auxiliar, donde consten dichas
observaciones;

e En el caso de Sociedades con Nivel de Operaciones Basico, deberdn presentar constancia de registro
ante una Federacién autorizada a que se refiere la LACP o ante el Fondo de Proteccion a través del
Comité Unico de Supervisién Auxiliar, a que se refiere la LRASCAP, seglin sea el caso. Asimismo,
deberdn tener al menos un afio de haberse constituido a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos y, en el caso de las Sociedades de Nivel de Operaciones Bdsico que operan en los
términos de la LRASCAP, deberan contar con al menos 250 socios;

e Cédula de identificacion fiscal;

e Cotizacion del Prestador de Servicios Calificado o proveedores con la descripcion detallada de los
servicios, entregables, duracién, forma de pago y costos unitarios sobre el servicio requerido, indicando
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en forma expresa y por separado, la cual deberad estar
debidamente firmada;

e En el caso de los componentes I1l.1 a l1l.5 y 111.8, carta en original del Solicitante en la que se mencione
cuales son las razones por las que se eligié al Prestador de Servicios Calificado que realizard los
trabajos, indicando si se evaluaron varias propuestas y cotizaciones.

e En el caso del Componente 1l1.9, los Solicitantes deberan presentar al menos tres cotizaciones de los
bienes que se pretende adquirir y carta en original donde se detallan las razones de la seleccién del
proveedor.

e Plan de trabajo del Apoyo que se solicita, con cronograma y responsables de cada etapa; en el cual se
justifique el servicio como una necesidad real del Programa de Trabajo o Plan de Mejora implementado
en la Sociedad, o bien para solventar las observaciones emitidas en el dictamen del Comité de
Supervisiéon Auxiliar (ver 3.3.2. inciso e); este requisito no es aplicable para el Componente Il1.9;
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e En el caso del Componente II1.9 escrito donde justifiquen el Apoyo solicitado, detallando la forma como
mejorara el servicio a las Sociedades atendidas para que puedan fortalecerse en el marco de la LACP o
la LRASCAP;

e Proyecto de Contrato de Servicios entre el Solicitante y el Prestador de Servicios Calificado®. De manera
excepcional, se podran autorizar Solicitudes de Apoyos y Servicios y rembolsar gastos por servicios que
hubieran iniciado a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos en la pagina de Internet
de BANSEFI o para los cuales la Solicitud de Apoyos y Servicios ya incluya un Contrato de Servicios
firmado. En estos casos, no existirdA compromiso alguno de BANSEFI para aprobar el Apoyo y dicha
aprobacion dependera de que la solicitud y servicios correspondientes, se apeguen a los presentes
Lineamientos y de la disponibilidad de recursos; este requisito no es aplicable para el Componente II.9;

e Para sociedades que se sujeten a la LRASCAP, deberan presentar copia de la Constancia de Registro
como Cooperativa a que se refiere la LRASCAP;

e Documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales para atender el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y conforme con la
resolucion de la miscelanea fiscal vigente y al procedimiento indicado en la pagina de Internet del SAT.

e En el caso del Componente 111.10 presentar la relacién de sociedades registradas en nivel de operacion
basico a visitar, incluyendo un plan de actividades a realizar con fechas probables de las visitas.

3.3.1.2. Requisitos de los Componentes de Apoyo 1116, 111.7 y 111.7.1

a) Para acceder a los Componentes de Apoyo IIl.6, IIl.7 y IIl.7.1 descritos en los presentes
Lineamientos, los Solicitantes deberan presentar a la DASACPYC en original la “Solicitud de Apoyos
y Servicios” (Anexo 1) debidamente requisitada y firmada.

b) Documento actualizado en archivo electrénico expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a lo establecido por el Articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacidn, a la resolucién de
la misceldnea fiscal vigente y al procedimiento indicado en la pagina de internet del SAT.

c) Anexar copia simple o digitalizada3 de los siguientes documentos:

e Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, o en su caso, constancia del tramite respectivo;

e Poder vigente para actos de administracién y/o de dominio, del representante legal o
apoderado legal del Beneficiario, el cual debera estar debidamente inscrito ante el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio;

e I|dentificacion oficial del representante legal o apoderado legal del Beneficiario;

e Comprobante de domicilio;

BANSEFI definird el clausulado minimo a considerar en el contrato de servicios entre el Beneficiario y el Prestador de Servicios
Calificado, mismo que no aplicard en el caso de auditorias contables, avaltios ni capacitaciones brindadas por Instituciones de
Educacidn Superior, pues en estos casos se podrd utilizar los documentos que normalmente se utilicen en estos servicios para
formalizar la prestacion de los servicios.

3

BANSEFI podra solicitar los originales para su cotejo, cuando lo considere pertinente.
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e Cédula de identificacion fiscal;

e Para el Apoyo lIl.6, deberan presentar copia del oficio de autorizaciéon emitido por la CNBV;

e Para el Apoyo Ill.7, deberan presentar copia simple del informe de opinidn emitido y
debidamente firmado por el Consultor, Auditor externo, o representante del area de
asistencia técnica de una federacidn constituida al amparo de la Ley General de Sociedades
Cooperativas, que reunan los requisitos que al efecto establezca el Comité Técnico a que se
refiere la LRASCAP, segun sea el caso, asi como el formato electrénico con los Indicadores
Basicos de las SACPS (Anexo 4), incluyendo la cédula de aplicacion de la herramienta de
seguimiento y/o metodologia acordada conforme con la LRASCAP, asi como copia simple de la
factura que ampara el pago correspondiente de la SACP Beneficiaria al Prestador de Servicios
Calificado por la emision de la opinidn.

e Para el Apoyo IIl.7.1, deberan presentar copia simple del documento (factura o recibo) que
ampara el pago correspondiente de la SACPyC Beneficiaria al Fondo de Proteccién LRASCAP a
través de su Comité de Supervisién Auxiliar, o bien del Comité de Supervision Auxiliar de la
Federacion autorizada por la CNBV (LACP). Para sociedades que se sujeten a la LRASCAP,
deberdn presentar copia de la Constancia de Registro como Cooperativa a que se refiere la
LRASCAP;

3.3.2. Procedimientos de aprobacion de los apoyos.

BANSEFI, a través del Grupo de Trabajo, evaluard y determinara la elegibilidad de las Solicitudes de Apoyos
y Servicios, considerando como criterios de seleccion los siguientes aspectos:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Que los Solicitantes pertenezcan a la Poblacidn Objetivo descrita en los presentes Lineamientos;
Que el Apoyo solicitado se encuentre enmarcado en estos Lineamientos;

Que el Prestador de Servicios Calificado seleccionado, se encuentre dado de alta en el Padrén y
habilitado en los rubros del servicio solicitado;

Que los montos y/o porcentajes de Apoyo a ser cubiertos por BANSEFI o por la aportacion del
Solicitante, en aquellos casos en que asi se requiera, se ajusten a lo establecido en los presentes
Lineamientos;

Que la Solicitud de Apoyos y Servicios presentada por el Solicitante, corresponda a una necesidad
real y prioritaria conforme a su Programa de Trabajo o Plan de Mejora implementado en la Sociedad
o de las observaciones emitidas por el Comité de Supervision para los Componentes de Apoyo Ill.1 a
l1.5;

Que se trate de una Sociedad que haya recibido su autorizaciéon durante el ejercicio fiscal vigente, por
parte de la CNBV, en el caso del Componente de Apoyo Il.6, y

Que el Solicitante requiera contar con la opinidon semestral de evaluacion, clasificacion vy
cumplimiento del Programa de Trabajo en el caso del Componente de Apoyo IIl.7.

Que la Sociedad beneficiara requiera de la evaluacidn, clasificacion y en su caso, el establecimiento
de un Plan de Trabajo por parte del Fondo de Proteccidn a través del Comité de Supervisidn Auxiliar a
que se refiere la LRASCAP, o bien a través del Comité de Supervision Auxiliar de las federaciones

9
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autorizadas por la CNBV a que se refiere la LACP, en funcion al cumplimiento de los requisitos
minimos para solicitar la autorizacidén ante la CNBV en el caso del Componente de Apoyo Ill.7.1

i) Que el Fondo de Proteccion a través del Comité de Supervision Auxiliar a que se refiere la LRASCAP,
requiera realizar la revision y verificacion de la informacion financiera de la sociedades registradas en
el nivel de operaciones basico en el caso del Componente de Apoyo 111.10

La evaluacion y el analisis de la viabilidad de la Solicitud de Apoyos y Servicios, dependeran del orden de
entrada de la Solicitud de Apoyos y Servicios, del cumplimiento en entregar la documentacién requerida
completa, asi como de la disponibilidad presupuestal del Proyecto y los criterios de seleccion definidos en
los presentes Lineamientos. La aprobacion de los apoyos se realizara en el seno del Grupo de Trabajo.

3.4. Caracteristicas de los Apoyos

3.4.1. Componentes de Apoyos opcionales al Sector de ACPYC

Este grupo de Apoyos al que podran acceder de manera opcional los Beneficiarios, comprende diversos
servicios de asistencia técnica y capacitacién que requieran para su fortalecimiento, mejora de sus
operaciones y estructura funcional y operativa.

Cabe mencionar que el periodo de transicién al cumplimiento del marco normativo concluye el 31 de
diciembre de 2012, por lo que se dara preferencia a solicitudes de apoyo que contribuyan en el menor
tiempo posible a lograr el objetivo de autorizacién de las sociedades Beneficiarias.

La asesoria técnica podra ser brindada por un Prestador de Servicios de su eleccidn, el cual debera estar
registrado en el Padrén de Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica y Capacitacién del Sector de
ACPYC, que integra y publica BANSEFI en su pagina de Internet.

BANSEFI recibira Solicitudes de Apoyos y Servicios preferentemente hasta antes del 31 de Octubre de 2012,
sin embargo podra recibir Solicitudes posteriores dentro del ejercicio fiscal, siempre que los servicios
puedan ser terminados a mas tardar en noviembre de 2012, quedando sujetos a disponibilidad
presupuestal.

Aquellos Beneficiarios a los que se les hubiera autorizado un Apoyo durante el ejercicio fiscal anterior y
éstos hayan cumplido con los requisitos del mismo, pero que por falta de disponibilidad presupuestal o por
el cierre del ejercicio fiscal no pudieron recibir los recursos correspondientes, podran recibir el Apoyo sin
tener que presentar una nueva Solicitud por el mismo concepto, durante el siguiente ejercicio fiscal sujeto a
gue aun exista el Apoyo dentro del Programa, asi como de la suficiencia presupuestal.

La prestacion de los servicios contratados debera concluir preferentemente a mas tardar el 30 de
noviembre del 2012 y enviar la documentacién del pago a BANSEFI en esa fecha, para poder tramitar el
pago en el ultimo mes del ejercicio presupuestal de ese afno.

Los solicitantes que reciban apoyo, asi como los Prestadores de Servicios integrantes del Padrdn, deberan
conservar la documentacién derivada de los apoyos por un periodo de 5 afios contados a partir de la
recepcion del oficio con la notificacion de autorizacidon del apoyo, y deberan presentarlos cuando les sean
solicitados por las instancias fiscalizadoras de los recursos tanto del Banco Mundial como del Gobierno
Federal.

10
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A continuacion se presenta una matriz con los Componentes de Apoyo, de acuerdo con las caracteristicas y
situacion particular de cada Beneficiario, describiendo el tipo de servicios a los que pueden acceder y los
montos maximos de Apoyo otorgado por BANSEFI. Esto es, los Beneficiarios pueden contratar varios
servicios del mismo Componente de Apoyo sin exceder el importe maximo anual. Cabe sefialar que estos
apoyos no incluyen equipamiento (excepto el Componente de Apoyo 111.9), gastos de viaticos y pasajes de
los Beneficiarios, ni la contratacién de servicios para el desarrollo y/o mejoramiento de sistemas
informaticos, asi como el desarrollo, o actualizacién de manuales operativos. En el caso que se requiera
hacer la implementacion de los manuales ya existentes, debera presentarse un programa de trabajo

especifico con el detalle de las actividades a realizar.

Matriz de los Componentes de Apoyos opcionales al Sector

Importe maximo
anual del apoyo
BANSEFI por
Beneficiario
Componentes de
apoyo Descripcion Tipo de servicios apoyados
Formalizacién de Comprende apoyos de Asistencia técnica y de cumplimiento | Hasta $140,000.00
SACPS que se asistencia técnica tendientes | regulatorio;  apoyo  estratégico y | M.N. para apoyar al
encuentran en proceso | a lograr la autorizacién de las | operativo; asistencia al proceso de | menos dos areas de
de lograr su sociedades que se autorizacion; asesoria especializada. mejora prioritarias de
.1 autorizacion ante la encuentran en el régimen ) . . su Programa de
CNBV transitorio de la legislacion (Ver detalle de tipo de SeI'V.IC.IOS elegibles Trabajo
aplicable en la Tabla de Actividades del
Componente de Apoyo lll.1)
Proyectos de fusién de | Comprende apoyos para | Estudios previos (Diagndstico); auditorias | Hasta $300,000.00
OACPYC facilitar los proyectos de |y avallos que formen parte del proceso | M.N. para el proyecto
fusion que permitan a las | de fusidn; asistencia técnica para el | (delos cualesse
.11 OACPYC participantes estar | proceso de fusidn; asistencia técnica | podran utilizar para el
en posibilidad de cumplir | durante la post-fusion Diagnostico hasta
con la normatividad $100,000.00)
Fortalecimiento de | Comprende los apoyos de | Planeacidn estratégica; control interno; | Hasta $100,000.00
Federaciones a que se | asistencia técnica dirigidos a | fortalecimiento de la supervision auxiliar; | M.N.
refiere tanto la LACP, | fortalecer la operacién de las | mejoramiento de la gestion operativa;
como la LRASCAP, de la | Federaciones autorizadas | fortalecimiento de dareas de asistencia
.2 Confederacion a que | por la CNBV, y aquellas a las | técnica, estudios y andlisis del sector, y
se refiere la LRASCP y | que se refiere la LRASCAP, | asesoria para la atencion de
de los Fondos de |dela Confederacion a que se | observaciones de la CNBV.
Proteccion y los | refiere la LRASCAP, asi como
Comités de Supervisién | de los Fondos de Proteccion
y los Comités de Supervision
Desarrollo institucional | Comprende los apoyos Asesoria para la atencién de Hasta $160,000.00
de SACPS Autorizadas | dirigidos a las SACPS observaciones del Comité de Supervisién; | M.N.
por la CNBV Autorizadas por la CNBV en asesoria para mejora de procesos y de 3 3 .
los términos de la LACP y la indicadores financieros relevantes; Sélo se podran aplicar
LRASCAP control interno y administracién de hasta $60.,000 M.N.
riesgos; estudios de mercado. para.cubnr
K] parcialmente el costo
de supervisién
siempre que este
concepto de apoyo no
haya sido cubierto en
dos ejercicios
anteriores.
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Importe maximo
anual del apoyo
BANSEFI por
Beneficiario
Componentes de
apoyo Descripcion Tipo de servicios apoyados
Capacitacion a Comprende los apoyos Mejorar las capacidades del personal Hasta $100,000.00
Organizaciones de dirigidos a las OACPYC en operativo de las OACPYC, mediante M.N. a Sociedades
Ahorro y Crédito materia de capacitacion cursos y talleres relacionados con el autorizadas y hasta
Popular y Cooperativo especializada para promover | cumplimiento de lo dispuesto en la $70,000 al resto de
la profesionalizacién de su Legislacidn y regulacidn secundaria OACPYC elegibles (el
personal aplicable emitida por la CNBV. pago final del apoyo
X . . se determinard
(Ver detalle de tipo de serv.lc.los elegibles conforme con el costo
en la Tabla de Actividades del por participante
Componente de Apoyo 111.4) derivado de la
-4 El limite de apoyo de la capacitacién sera | cotizacion, ajustando
$3,500.00 por participante y $2,500.00 | €l pago delapoyo al
por hora/clase y se tomard como |NUmero realde
referencia los costos histéricos promedio | Participantes una vez
de los cursos apoyados por este |realizadala
componente. BANSEFI podrd autorizar | Capacitacion, sin
montos mayores que estén debidamente | rebasar este importe
justificados, asi como los casos en que se | M&ximo)
solicita apoyo para la asistencia a
diplomados.
Apoyo a Sociedades de | Comprende los apoyos de Asistencia técnica o capacitacion basica | hasta $60,000.00 M.N.
Nivel de Operaciones | asistencia técnica basica en los siguientes temas: Administracion
Basico dirigidos a sociedades con de cartera; Gobernabilidad; Fusiones; v,
activos inferiores a 2.5 lineamientos contables y bases para la
millones de UDIs y que estén | formulacién, presentacién y publicacién
registradas en una de los Estados Financieros para
federacién autorizada Sociedades con Nivel de Operaciones
conforme la LACP o bien, en | Basico no Reguladas por la CNBV (Anexo
el Comité de Supervision del | 5).
L5 Fondo de Proteccidn a que
se refiere la LRASCAP.
Asimismo, deberan tener al
menos un afio de haberse
constituido a la entrada en
vigor de los presentes
Lineamientos y, en el caso
de las Sociedades que
operan conforme a la
LRASCAP, deberan contar
con al menos 250 socios
Apoyo por autorizacion | Comprende apoyo directo en | Apoyo por la autorizacién de SACPS: a la | Depende del nivel de
de SACPS numerario a aquellas SACPS | presentacidon del oficio de autorizacién | operacién.
que sean autorizadas por la emitido por la CNBV, con el fin de cubrir
CNBV para operar en los ciertos costos en los que incurren las Ve’r Tabla de Importes
términos de la LACP o la SACPS, , como son auditorias contables, Maximos de los
LRASCAP, segun el caso avallos, gastos notariales, celebracién de Componentes de
L6 asambleas y otros costos derivados de su Apoyo lll.6 y lIL.7.
proceso de autorizacion.
El oficio de autorizacién deberd estar
fechado a partir del 1 de diciembre del
ejercicio fiscal anterior a la entrada en
vigencia de estos lineamientos y hasta el
15 de diciembre del ejercicio fiscal de que
se trate. Este apoyo se otorga por Unica
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Componentes de
apoyo

Descripcion

Tipo de servicios apoyados

Importe maximo
anual del apoyo
BANSEFI por
Beneficiario

vez.

Apoyo a SACPS, para
cubrir parcialmente el
costo de la opinidén
semestral de
evaluacion,
clasificacion y

Comprende el apoyo a
reembolso en numerario a
las sociedades para sufragar
parcialmente el costo de la
opinidn semestral que
emitan los consultores,

Apoyo por la opinién semestral a que
hacen referencia las Leyes, y por el

resultado

de la aplicacion de la

herramienta de evaluacion y seguimiento
a sociedades, o metodologia acordada,
por parte de las Federaciones autorizadas

Depende del nivel de
operacion.

Ver Tabla de Importes
Maéximos de los
Componentes de
Apoyo lI.6 y 11l.7

Comité de Supervision
Auxiliar (CSA) a que se
refiere la LRASCAP.
Incluye el apoyo a las
sociedades en
transicion que estan
sujetas a la LACP para
su transformacion a
SOFICOS o SOFIPOS.

conste o deba constar en sus
registros, a fin de que se
ajusten al marco juridico
aplicable yalas
disposiciones que de ella
emaneny a las sanas
practicas y usos imperantes
entre las SCAPS, asi como
para que clasifique a dichas
Sociedades y se establezca o
actualicen los programas de
trabajo en funcion al
cumplimiento de los
requisitos minimos para
solicitar la autorizacién ante
la CNBV.

elaboracién o actualizacion del
programa de trabajo a que se
hace referencia en el marco
juridico aplicable.

.7 cumplimiento del auditores externos o dreas por la CNBV conforme la LACP, o bien,
Programa de Trabajo, y | de asistencia técnica de las por el Comité Unico de Supervisién a que
en su caso del federaciones que cumplan se refiere la LRASCAP
diagnéstico. los requisitos determinados
por el Fondo de Proteccidn a
través del Comité de
Supervision Auxiliar
Comprende el apoyo a las
SCAPS para que el Fondo de
Proteccion a través del
Comité de Supervision
Auxiliar (LRASCAP), o bien las
federaciones autorizadas por
la CNBV a través del Comité
de Supervisién a que se
Apoyo a SCAPS para refiere la LACP realicen la
cubrir parcialmente el revision y evaluacion de los
costo de la evaluacion | "ecursos, obligacionesy
y clasificacion, asi patrimonio de las SCAPS, asi
como para la como las operaciones,
elaboracién o funcionamiento, sistemas de
actualizacion del control Y, en general, todo lo a) ApO}I? P?ra la ev§luauon, Depende del nivel de
Programa de Trabajo, que.p.Lfdle.ndo éfectar la clasificacion de las sociedades. operacion.
por parte del Fondo de | POSIcion financiera y b) En su caso, apoyo para la
I.7.1 | Proteccion a través del | Situacion legal de aquéllas, » apoyo b Ver Tabla de Importes

Maximos de los
Componentes de
Apoyo 111.7.1
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Componentes de
apoyo

Descripcion

Tipo de servicios apoyados

Importe maximo
anual del apoyo
BANSEFI por
Beneficiario

Apoyo a Federaciones
autorizadas por la
CNBV, y aquellas a las
que se refiere la
LRASCAP, para
servicios de asesoria y
acompafiamiento en
materia de
regularizacion fiscal a
sus sociedades

Comprende el apoyo para
que las federaciones
contraten a un Prestador de
Servicios Certificado
especializado en materia
fiscal, integrante del Padroén,
que atienda a las SACPs que
lo requieran, y reciban
asesoria y acompafiamiento
en materia de regularizacién

La prestacion del servicio incluye al
menos elaborar un diagndstico de la
situacion fiscal de la sociedad, el plan de
cumplimiento fiscal, asi como apoyar a la
sociedad para realizar diversos tramites
ante el SAT, en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, siempre que este
concepto de apoyo no haya sido cubierto
en dos ejercicios anteriores.

Depende del nivel de
operacion de la
sociedad atendida.

Ver Tabla de Importes
Maximos del
Componente de
Apoyo 1l1.8,

Sin rebasar un

costo en que se incurre
por la verificacion in
situ de la informacion
financieray
documentacion
general de las
sociedades
cooperativas
registradas en el nivel
de operacién basico

Comité de Supervision
Auxiliar (CSA) a que se
refiere la LRASCAP, por
conducto de la institucidn
fiduciaria, previo acuerdo e
instruccion respectiva del
Comité Técnico del Fondo de
Proteccion.

Apoyo directo en numerario

incurra el CSA por las visitas de
verificacion a las sociedades de nivel de
operacion basico. Se otorgara el 100%
del apoyo contra la entrega de la
validacién documental del registro y
presentar a BANSEFlI copia de los
resultados obtenidos por cada sociedad
visitada.

En el caso de visitas de validacién que

1.8 importe maximo
fiscal durante el presente anual de $500,000.00
ejercicio. por federacién, para
En caso de SACPS la atencién ‘i'e
independientes, podran aquellas sot':ledades
solicitar directamente el que lo requieran
Apoyo, sin rebasar el
importe maximo previsto en
la Tabla de Importes
Maximos.

Apoyo para la dotacion | Adquisicion de equipo, Apoyo para equipamiento para que las | Hasta $200,000.00
de equipo nuevo a las necesario para fortalecer federaciones autorizadas sujetas a la | M.N.
Federaciones, operaciones, en el marco de LACP; y las federaciones a que se refiere
Confederacion, Fondos | los criterios establecidos en la LRASCAP que cuenten con un area de Ver Tabla de .
de Proteccién a que la normatividad aplicable y asistencia técnica y tengan una oferta de 'elementos elle'glbles e
hacen referencia la de sus planes generales de servicios a sus afiliadas, puedan fortalecer importes maximos del
LACP y la LRASCAP, y operacion. sus operaciones y apoyar eficientemente Componente de
Comité de Supervision o, el proceso de regulacion de sus afiliadas. Apoyo lIl.9
Auxiliar a que hace La fec!’na dela c0t|zaC|on’ no Asimismo, el apoyo aplica para la puesta
referencia la LRASCAP debera ser maY°r a 30 dias en operacién y fortalecimiento de la
nat,u_rales previos a la Confederacion, los Fondos de Proteccion
solicitud del apoyo. y Comité de Supervision.
1.9
Este apoyo se otorga por Unica vez y de
manera excepcional durante 2012.
Aquellos  beneficiarios que  fueron
apoyados durante el ejercicio 2011 no
podran acceder a este apoyo. Las
caracteristicas de los bienes que se
adquieran con este apoyo, deberdn
corresponder a bienes inventariables, de
acuerdo al Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administraciéon Publica
Federal para el ejercicio fiscal
correspondiente.
1110 | Apoyo para cubrir el Este apoyo se canalizard al El apoyo cubrird los gastos, en que | $14,000.00 pesos por

sociedad registrada en

el registro de
sociedades
cooperativas de

ahorro y préstamo en
el nivel de operacion
basico.
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Componentes de
apoyo

Descripcion

Tipo de servicios apoyados

Importe maximo
anual del apoyo
BANSEFI por
Beneficiario

conforme lo establece
la LRASCAP.

por conducto de la
institucion fiduciaria, para
que lo canalice al CSA del
Fondo de Proteccién por
Unica ocasion, para realizar
las visitas de revision de la
documentacién presentada
por las sociedades
cooperativas registradas en

el nivel de operacidn basico.

Con ello se beneficia
indirectamente a este tipo
de sociedades al asegurar
que la informacién
proporcionada para su
registro cumple lo
establecido por la LRASCAP.

hayan sido realizadas en el ultimo
trimestre del 2011, podran presentar
solicitud de apoyo para recibir el pago del
100% contra la entrega de los mismos
requisitos definidos.

El limite maximo de
apoyo al Fondo de
Proteccion a través de
su CSA en el
componente es hasta
por $3.0 millones de
pesos.

Nota:

En caso de que una sociedad logre su autorizacion ante la CNBV durante el ejercicio fiscal, podra complementar los Apoyos recibidos en el
componente Ill.1 con Apoyos dentro del componente IIl.3 sin rebasar el importe maximo de este componente. Lo mismo aplica para el
componente ll1.4, donde puede incrementarse el limite de apoyo al aplicable a Entidades Autorizadas, sin rebasar el importe maximo de este

componente.
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Tabla de Actividades del Componente lll.1 de Apoyos opcionales

Proceso

Actividad

Asistencia técnicay de
cumplimiento regulatorio

Anédlisis de cumplimiento regulatorio

Fortalecimiento de control interno

Revisién de cumplimiento de aspectos legales/ procesos legales requeridos para adecuarse a la
normatividad vigente

Fortalecimiento a la gobernabilidad

Asistencia estratégica y
operativa

Plan general de operacioén, que incluya la metodologia y herramienta para su seguimiento
Planeacidn financiera

Fortalecimiento del proceso crediticio y de cobranza
Fortalecimiento del proceso contable

Plan de mercadotecnia y mejora de productos para entidades autorizadas por CNBV

Evaluacién de la rentabilidad y eficiencia operacional de las sucursales

Asistencia al proceso de
autorizacién

Migracién contable
Avaldos
Auditorias

Integracion de carpetas de autorizacién

Asistencia a proyectos de salida
ordenada

Auditorias

Asesoria Legal

Asesoria especializada

Administracidn de riesgos
Prevencién y deteccidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Otros servicios justificables derivados del Programa de Trabajo o Plan de Mejora para cumplir con la
normatividad aplicable al Sector de ACPYC.

Nota: Los servicios que soliciten las sociedades dentro del componente Ill.1 deben ser claramente orientados a alcanzar las
condiciones necesarias para lograr su autorizacidn por parte de la CNBV.

1_/ Incluye el reembolso de los servicios contratados por las SACPS durante el cuarto trimestre del 2011, como producto del
proceso de autorizacion iniciado.
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Tabla de Actividades del Componente 111.4 de Apoyos opcionales

Componente de Apoyo

Temas elegibles

Capacitacion a Organizaciones
de Ahorro y Crédito Populary
Cooperativo

Contabilidad conforme los principios emitidos por la CNBV
Crédito

Cobranza

Finanzas

Administracién de riesgos

Prevencién y deteccidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita
Normatividad aplicable al Sector de ACPYC

Planeacién estratégica

Planeacién financiera

Gobernabilidad y control interno

Administracién de tesoreria

Administracidn gerencial enfocada a aspectos que permitan mejorar el cumplimiento regulatorio y el
manejo operativo y financiero

Administracién para directivos y gerentes enfocada a aspectos que permitan mejorar el
cumplimiento regulatorio

Calidad en el Servicio (tema disponible sélo para las entidades autorizadas y las clasificadas con A y
B+).

En los componentes 2012 se incluye como modalidad el Apoyo para Cursos en linea especializados
en las materias antes listadas: el Apoyo sera a reembolso, contra la entrega de la constancia de
participacion y conclusiéon aprobatoria del curso. Exclusivamente podrdn participar en esta
modalidad de capacitacion el personal de la alta direccion de los beneficiarios: Gerente General,
Miembros del Consejo de Administracién y del Consejo de Vigilancia.
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Tabla de Importes Maximos de los Componentes de Apoyo 111.6, 1.7 y 11l.71

Actividades

Monto Maximo del Apoyo por evento

Nivel |

Nivel Il

Nivel 1l

Nivel IV

111.6. Apoyo por Autorizacién de SACPYC

111.6.1 Sociedades que venian en transicidén

111.6.2 Nuevos Proyectos

$45,000.00 M. N.

$15,000.00 M. N.

$50,000.00 M. N.

$45,000.00 M. N.

$60,000.00 M. N.

$60,000.00 M. N.

$70,000.00 M. N.

$70,000.00 M. N.

1Il.7. Apoyo contra reembolso para cubrir
parcialmente el costo de la Opinién semestral
sobre la evaluacién, clasificacion vy
cumplimiento de los Programas de Trabajo a
que se refieren las Leyes L

$23,000.00 M.N.

$27,000.00 M.N.

$31,000.00 M.N.

$38,000.00 M.N.

111.7.1 Apoyo contra reembolso para cubrir
parcialmente los siguientes conceptos:

a ) Monto del Apoyo por Evaluaciony
clasificacion

b) Monto del Apoyo por Programa de
Asesoria, Capacitacion y Seguimiento (PACS) Y

$23,000.00 M.N.

$16,000.00 M.N.

$27,000.00 M.N.

$17,000.00 M.N.

$31,000.00 M.N.

$19,000.00 M.N.

$38,000.00 M.N.

$21,000.00 M.N.

1/

costo facturado a la SACPYC, sin rebasar estos limites.

2/

Los importes sefialados son maximos; en caso de que el costo de la opinidn resulte inferior, sélo se pagara hasta el 80% del

En caso que la sociedad evaluada por el Fondo de Proteccion a través de su Comité de Supervision Auxiliar, o bien por el Comité

de Supervision de las federaciones autorizadas por la CNBV a que se refiere la LACP, tenga una clasificacion favorable superior a
D, podrd acceder al apoyo del inciso b) para el desarrollo del Programa de Trabajo.

Tabla de Importes Maximos del Componente de Apoyo I1il.8

Monto del Apoyo por sociedad atendida

asesoria y acompafiamiento en materia
de regularizacion fiscal a sus sociedades.

Actividades Nivel Basico Nivel | Nivel Il Nivel 11l Nivel IV
111.8. Apoyo a Federaciones autorizadas
por la CNBV, y aquellas a las que se
refiere la LRASCAP, para servicios de | $12,000.00 M. N. $15,000.00 M. N. $19,000.00 M. N. $22,000.00 M. N. $25,000.00

NOTA.-

La Federacion Beneficiaria dispone de un monto de hasta $500,000.00 como méximo de apoyo en este Componente de

Apoyo, para atender a las sociedades que requieran de este servicio, siempre que este concepto de apoyo no haya sido

cubierto en dos ejercicios anteriores.
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Tabla de Elementos Elegibles e Importes Maximos del Componente de Apoyo I11.9

Componente de Apoyo

Elementos Elegibles

Federaciones que
tengande 5a 20
Sociedades*/

Federaciones que
tengan de 21a 35
Sociedades*/

Federaciones que
tengan 36 o mas
Sociedades*,
Confederacion,
Fondos de Proteccion
y Comité de
Supervisién de
Cooperativas/

111.9. Apoyo para la dotacién de
equipo equipo nuevo a las
Federaciones, Confederacién,
Fondo de Proteccion y Comité de
Supervision a que hacen
referencia la LACP y la LRASCAP

Mobiliario y equipo de oficina

Equipo de cémputo

hasta $100,000.00 M.N.

hasta $150,000.00 M.N.

hasta $200,000.00 M.N.

*/ Se refiere al nimero de Sociedades afiliadas a cada Federacién o con Contrato de Supervisidn, en su caso.

Procedimientos generales para los apoyos de los Componentes de Apoyo Ill.1 al 111.5 y 111.8:

Los Solicitantes eligen directamente al Prestador de Servicios Calificado del Padrén publicado por
BANSEFI, con el que desean establecer la relacién de servicios. El Beneficiario realizard un informe
documentado que acompafiara la solicitud de apoyo con las razones por las cuales selecciond al
Prestador de Servicios Calificado, basado en una seleccion competitiva, solicitando 3 cotizaciones
para definir la mejor oferta con base en calidad y costo. El proceso especifico se presenta en el anexo
de “Procedimiento para integrar el padrén de prestadores de servicios”.

Cuando se requiera un servicio de avalio de inmuebles, conforme al Componente de Apoyo Ill.1 de
los apoyos opcionales, todas las instituciones de crédito del sistema financiero mexicano que brinden
este servicio podran ser contratadas por los Beneficiarios, sin necesidad de estar registradas en el
Padrén. En este caso, no aplica la entrega del informe documentado de seleccidn del prestador.

Cuando se requiera una capacitacién, conforme al Componente de Apoyo lll.4 o IlIl.5 que sea
brindada por instituciones de educaciéon superior nacionales, publicas y privadas que sean
contratadas por los Beneficiarios para la prestacion de los servicios de capacitacion, dichas
instituciones no tendrdn necesidad de estar registradas en el Padrén de Prestadores de Servicios. Lo
mismo aplica en el caso de cursos llevados a cabo por areas especializadas de BANSEFI, para los
cuales no se hubiera solicitado algin apoyo distinto a los previstos en estos Lineamientos. En este
caso, no aplica la entrega del informe documentado de seleccidn del prestador.

Una vez acordado el alcance, duracion, forma de pago y costo total del servicio, los Solicitantes
deberdn enviar la Solicitud de Apoyos y Servicios a reembolso correspondiente a BANSEFI, conforme
a lo establecido en los presentes Lineamientos.

BANSEFI evaluara la viabilidad y procedencia de la Solicitud de Apoyos y Servicios presentada por el
Solicitante y en su caso, aprobara el Apoyo e informard al interesado sobre la determinacién tomada.

El Beneficiario celebrard y formalizard el contrato de asistencia técnica y/o capacitacion con el
Prestador de Servicios Calificado.
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e El monto del contrato, las caracteristicas de los servicios, forma de pago y entregables, que el
Prestador de Servicios Calificado llevard a cabo a favor del Beneficiario, se pactaran entre ambas
partes, de acuerdo a la Solicitud de Apoyos y Servicios autorizada.

e Los Beneficiarios podran agruparse para obtener el servicio de un prestador de Servicios Calificado
que elijan en comun, con el fin de alcanzar mejores condiciones econdmicas del servicio a contratar,
para lo cual la Solicitud de Apoyos y Servicios a BANSEFI, debera ser presentada de manera individual
por Sociedad y presentarla al mismo tiempo, mencionando que serd un servicio grupal, aceptando
que la contratacion se llevara de manera consolidada.

e Invariablemente, los Beneficiarios participaran con al menos un 20% del costo total de los servicios,
que servird en parte para cubrir el IVA e impuestos correspondiente. En el caso de que el costo total
del servicio requerido rebase el monto maximo de apoyo anual, la diferencia también sera cubierta
por el Beneficiario.

e BANSEFI cubrird a reembolso en una sola disposicion al finalizar los servicios pactados hasta el 80%
del costo total de los servicios que cubrira el costo unitario sin IVA, sin rebasar el monto maximo
establecido en cada Componente de Apoyo.

e Cuando un servicio represente un costo inferior al monto maximo de apoyo anual por Beneficiario, la
diferencia podra utilizarse para contratar otro(s) servicio(s) del mismo Componente de Apoyo en el
mismo ejercicio fiscal, cumpliendo con lo establecido en los presentes Lineamientos.

e El Apoyo sera pagado por BANSEFI de manera directa a reembolso al Beneficiario en un sola
disposicién al finalizar los servicios pactados, de acuerdo a la matriz de Componentes de Apoyo,
contra la factura, entregables pactados y el comprobante de pago al 100% del costo total, oficio del
Beneficiario en original y hoja membretada, donde manifieste su conformidad y satisfaccion sobre
los servicios otorgados por el Prestador del Servicios Calificado.

e En todos los casos, el Beneficiario deberd entregar a BANSEFI un comunicado en original y hoja
membretada, declarando que se encuentra satisfecho con los servicios y entregables recibidos del
Prestador de Servicios Calificado contratado para solicitar el reembolso correspondiente al pago del
apoyo autorizado.

e El plazo para la realizacién de cada uno de los servicios previstos en los Apoyos dependera del tipo de
servicios requeridos y se establecera en el contrato respectivo. En caso de que el plazo acordado sea
rebasado, BANSEFI podra cancelar el pago del servicio autorizado sin compromiso para la Institucién
de cubrir los pagos extemporaneos.

e Al participar en este Proyecto, el Beneficiario reconoce que no estd recibiendo apoyo de otro
programa de Gobierno para el mismo concepto que esta solicitando Apoyo a BANSEFI. La Institucion
se reservara el derecho de revisar que los Apoyos solicitados no estén duplicados con algun otro
programa de Gobierno ya solicitado por los Beneficiarios.

e En el caso del Componente de Apoyo III.8, los contratos celebrados entre las Federaciones
Beneficiarias y el Prestador de Servicios Calificado, deberan detallar la relacién de las sociedades que
seran atendidas en materia de servicios fiscales, asi como la descripcion detallada de los servicios y
los entregables comprometidos, y un cronograma de trabajo. Al concluir los servicios, las SACPYC
Beneficiarias deberdn entregar un comunicado a BANSEFI en original y hoja membretada, donde
manifiesten su conformidad y satisfaccion sobre los servicios otorgados.
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a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

de Crédito, a fin de promover su fortalecimiento y su adecuacién al marco juridico aplicable

Para solicitar el pago del reembolso, el Beneficiario debera presentar a BANSEFI lo siguiente:

Copia del contrato celebrado entre el Beneficiario y el Prestador de Servicios Calificado;

Copia del recibo de honorarios o de la(s) factura(s) entregada(s) a nombre del Beneficiario por el
Prestador de Servicios Calificado, amparando el costo total del servicio del contrato. El recibo o
factura(s) deberan ser expedidos por la persona fisica o moral prestadora del servicio y autorizada
en la Solicitud de Apoyos y Servicios y debera satisfacer los requisitos legales y fiscales aplicables;

Evidencia del comprobante de pago al Prestador de Servicio Calificado por el 100% del costo total
del servicio, por parte del Beneficiario;

“Formato Unico para la Aplicacién y Recepcidn de los Recursos”, (Este formato se debe imprimir
en hoja membretada del Beneficiario) el cual debera estar debidamente requisitado y firmado
por el Beneficiario, amparando un monto igual al 100% de la aportacién de BANSEFI aplicable para
el reembolso del apoyo; (Anexo 2)

En el caso del servicio de capacitacion proporcionado por instituciones de educacion superior
nacionales, publica y privadas, se solicitara copia del recibo de inscripcién, copia del recibo de
honorarios o de la factura entregada a nombre del Beneficiario y del comprobante de pago
respectivo, asi como de la constancia de participacion y los entregables del curso.

Informe final de la entrega de los servicios emitido por el Prestador de Servicios Calificado.

Copia de los trabajos o entregables producidos durante el servicio, correspondientes a los
productos establecidos en el contrato.

Comunicado del Beneficiario dirigido a BANSEFI en original y hoja membretada, declarando que
se satisfacen las condiciones para el pago del reembolso, manifestando que acepta la entrega de
los trabajos realizados por el Prestador de Servicios Calificado, y en su caso, solicitando el
reembolso para su depdsito directo a la cuenta del Beneficiario.

3.4.1.1. Procedimiento para los Componentes de Apoyo lll.6 y 11l.7

El monto de los Apoyos se determinard conforme a la Tabla de Importes Maximos de los
Componentes de Apoyo l1l.6 y IIl.7 presentada con anterioridad.

El Beneficiario deberd entregar el “Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos”
(Este formato se debe imprimir en hoja membretada del Beneficiario) debidamente firmado y
requisitado, amparando un monto igual al 100% del Apoyo de BANSEFI. (Anexo 2.A)

Para el Componente de Apoyo 1II.6, el pago se realizard en una sola ministracion al Beneficiario, a la
presentacion del oficio de autorizacion emitido por la CNBV, y los demas requisitos documentales,
como son la presentacién de los documentos comprobatorios de los costos en los que incurren por
dicho proceso.

Para el Apoyo IIl.7, el pago se realizard al Beneficiario en una sola ministracion a reembolso,
conforme a la Tabla de Importes maximos de los Componentes de Apoyo IIl.6 y IIl.7, y a la
presentacion de una copia simple del informe de opinidn, junto con la cédula de aplicacién de la
herramienta de seguimiento y/o metodologia acordada, debidamente firmada por el Consultor,
Auditor externo, o representante del area de asistencia técnica de la federacidén correspondiente,
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segun sea el caso, asi como el formato electrénico con los Indicadores Basicos de las SACPYC (Anexo
4).

e Al participar en este Proyecto, el Beneficiario reconoce que no estd recibiendo apoyo de otro
programa de Gobierno para el mismo concepto que esta solicitando Apoyo a BANSEFI. BANSEFI se
reserva el derecho de revisar que los Apoyos solicitados no estén duplicados con algun otro
programa de Gobierno ya solicitado por los Beneficiarios.

® En caso de que el Apoyo de estos Componentes de Apoyo sea aprobado por BANSEFI, el pago se hard
contra reembolso en una sola ministracidon y se depositard en la cuenta bancaria que indique el
Beneficiario.

3.4.1.1.1. Procedimiento para el Componente de Apoyo Ill.7.1

e Invariablemente, los Beneficiarios participaran con al menos un 20% del costo total de los servicios.
En el caso de que el costo total del servicio requerido rebase el monto maximo de apoyo anual, la
diferencia también serd cubierta por el Beneficiario.

e El monto del Apoyo se determinara conforme a la Tabla de Importes Maximos de ese Componente,
presentada con anterioridad.

e Cuando el Fondo de Proteccidn a través de su Comité de Supervisién Auxiliar a que se refiere la
LRASCAP no pueda brindar directamente al Beneficiario los servicios a que se refieren estos apoyos,
dicho Comité podra autorizar y subcontratar a un tercero que cumpla los criterios establecidos por su
Comité Técnico para realizar esta labor, informando de lo anterior a BANSEFI.

e El Beneficiario debera entregar el “Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos
(Para reembolso a las Sociedades)” (Este formato se debe imprimir en hoja membretada del
Beneficiario) debidamente firmado y requisitado, amparando un monto igual al 100% del Apoyo de
BANSEFI.

e El pago se realizard en una sola ministracién a reembolso conforme a la Tabla de Importes maximos
del Componente del Apoyo IIl.7.1, y a la presentacion de una copia electrénica de la aplicacién de la
metodologia de evaluacién acordada, la clasificacidn obtenida, asi como del Programa de Trabajo
desarrollado y formalizado, segun sea el caso.

e Al participar en este Proyecto, el Beneficiario reconoce que no esta recibiendo apoyo de otro
programa de Gobierno para el mismo concepto que esta solicitando Apoyo a BANSEFI.

e  BANSEFI se reserva el derecho de revisar que los Apoyos solicitados no estén duplicados con algun
otro programa de Gobierno ya solicitado por los Beneficiarios.

e En caso de que el Apoyo de estos Componentes sea aprobado por BANSEFI, el pago se hard contra
reembolso en una sola ministracion y se depositara en la cuenta bancaria que indique el Beneficiario.

e Para acceder al Apoyo del inciso b) del componente 1Il.7.1, el beneficiario debera presentar copia de
la cédula de aplicacion de la metodologia de evaluacidn acordada donde se indique la clasificacién
obtenida.

e Adicionalmente, se podran considerar aquellas evaluaciones y clasificaciones que haya realizado el
Fondo de Proteccién a través de su Comité de Supervisién Auxiliar a que se refiere la LRASCAP, o
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bien, las realizadas por los Comités de Supervision de las Federaciones autorizadas por la CNBV
sujetas a la LACP, durante el ultimo semestre del 2011.

Condiciones de Pago

El Beneficiario debera entregar el “Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos” (Este
formato se debe imprimir en hoja membretada del Beneficiario) debidamente firmado y requisitado,
amparando un monto igual al 100% del Apoyo de BANSEFI. (Anexo 2.A)

Comprobante de pago del 100% del costo del servicio, brindado por la institucién fiduciaria del Fondo
de Proteccion a que se refiere la LRASCAP, en su caso al Comité de Supervisiéon de las federaciones
autorizadas por la CNBV a que se refiere la LACP.

Copia de la factura o recibo por el 100% del costo total del servicio brindado por la institucidn
fiduciaria del Fondo de Proteccion a que se refiere la LRASCAP, a nombre del beneficiario, o bien del
Comité de Supervision de las federaciones autorizadas por le CNBV a que se refiere la LACP.

El pago se realizard en una sola ministracién conforme a la Tabla de Importes maximos del
Componente de Apoyo 1ll.7.1, y a la presentacién de una copia simple del informe de evaluacién, junto
con la cédula de aplicacién de la metodologia acordada, debidamente firmada por el Fondo de
Proteccidn a través de su CSA a que se refiere la LRASCAP, o bien del Comité de Supervisidon de las
Federaciones Autorizadas a la CNBV, asi como el formato electrénico con los Indicadores Basicos de las
SACPS (Anexo 4).

En caso de que el Apoyo de estos Componentes de Apoyo sea aprobado por BANSEFI, el pago se hard
contra reembolso en una sola ministraciéon y se depositard en la cuenta bancaria que indique el
Beneficiario.

3.4.1.2. Procedimiento para el Apoyo IlI.9

Tratdndose de Federaciones, los Beneficiarios de este Componente de Apoyo deberdn haberse
constituido formalmente (que tengan su acta constituitva protocolizada en el RPPYC), al menos 12
meses antes de la fecha de autorizacién de los presentes Lineamientos por parte del Comité de
Operacion de BANSEFI.

BANSEFI evaluard la procedencia de la Solicitud de Apoyos y Servicios presentada por el Solicitante y
en su caso, aprobara el Apoyo e informa al interesado sobre la determinacién tomada.

El Apoyo se pagarda a reembolso al Beneficiario en una sola disposicion, procurando que la
adquisicidn de los bienes sea consolidada para obtener mejores condiciones.

La factura deberd cumplir los requisitos legales aplicables, se emitira a nombre del Beneficiario y
quedara bajo resguardo de éste; sin embargo, el Beneficiario debera enviar copia simple de la misma
a BANSEFI. En su caso, al momento de la visita para la verificacion fisica de la adquisicién de los
bienes, BANSEFI solicitara le presenten a la vista la factura original, con la finalidad de establecer en
la misma una leyenda que mencione que dichos bienes fueron adquiridos parcialmente con recursos
del apoyo otorgado por BANSEFI.

Invariablemente, el Beneficiario debera cubrir el costo total del mobiliario y equipo que se adquiera a
través de este apoyo.

23



8 bonseri

5o de_ chorro NadonoL | SEMVicios FNancieros snc

LINEAMIENTOS DE OPERACION del Programa para que los integrantes del sector de ahorro y crédito popular y cooperativo puedan
acceder a los apoyos de asistencia técnica y capacitacion del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional

a)

b)

d)

de Crédito, a fin de promover su fortalecimiento y su adecuacién al marco juridico aplicable

Posteriormente, BANSEFI cubrira a reembolso hasta el 80% del costo del mobiliario y equipo
comprendidos en el presente apoyo, sin rebasar el monto maximo establecido para este
Componente de Apoyo en particular.

BANSEFI podrd verificar en cualquier momento, dentro del ejercicio fiscal de que se trate, la
existencia del mobiliario y equipo adquirido mediante este Apoyo y que el uso que se le esté dando
sea efectivamente el que sefialan los presentes Lineamientos.

Al participar en este Proyecto, el Beneficiario reconoce que no estd recibiendo apoyo de otro
programa de Gobierno para el mismo concepto que estd solicitando Apoyo a BANSEFI. BANSEFI se
reserva el derecho de revisar que los Apoyos solicitados no estén duplicados con algun otro
programa de Gobierno ya solicitado por los Beneficiarios.

Los Beneficiarios podran agruparse preferentemente para obtener el mobiliario y equipo de un
proveedor que elijan en comun, con el fin de alcanzar mejores condiciones econdmicas, para lo cual
la Solicitud de Apoyos y Servicios a BANSEFI y demds documentacion probatoria, debera ser
presentada de manera individual por Beneficiario.

Para solicitar el pago del apoyo 111.9, el Beneficiario debera presentar a BANSEFI lo siguiente:

Copia de la factura que ampara la adquisicion del mobiliario o equipo realizada con el Apoyo;
Copia del estado de la cuenta bancaria del Beneficiario a la cual se debera hacer el reembolso;
Evidencia del pago del 100% del valor de los bienes realizado por el Beneficiario;

“Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos” Este formato se debe imprimir
en hoja membretada del Beneficiario) conforme al formato adjunto a los presentes Lineamientos
como Anexo 2.B, debidamente firmado y requisitado por parte del Beneficiario, amparando un
monto igual al 100% de la aportacion de BANSEFI.

3.4.1.3. Procedimiento para el Apoyo I1.10

Consideraciones:

La solicitud de apoyo debera ser presentada por la persona que designe el Comité Técnico del
Fondo de Proteccion, acompafiada con la siguiente documentacion:

e Presentar en original el formato de solicitud de apoyos y servicios (Anexo 1.C)
debidamente firmado y requisitado

e Documentacion Legal correspondiente al Fideicomiso del Fondo de Proteccion a que se
refiere la LRASCAP.

e Copia del Acuerdo del Comité Técnico del Fondo de Proteccién en el que se designa a la
persona autorizada para solicitar los apoyos, o bien de la certificacion de dicho acuerdo
por parte del Fiduciario.

e Identificacion oficial de la persona autorizada por el Comité Técnico del Fondo de
Proteccidn para solicitar los apoyos.

e Relaciéon de sociedades a visitar y calendario de visitas.

e Datos de la subcuenta establecida en la institucion fiduciaria del Fondo de Proteccion
donde se realizara el depdsito para ese fin.
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e Documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinién del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales para atender el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion y conforme con la Resolucion de la Miscelanea Fiscal vigente y al
procedimiento indicado en la pagina electrénica del SAT.

- La solicitud de apoyo podra ser presentada preferentemente en forma global, para realizar las
visitas a un grupo de sociedades definido, ya sea en una partida Unica o en varias segmentadas por
regiones o zonas establecidas por el propio Fondo de Proteccién a través del CSA.

- El Fondo de Proteccion a través del CSA debera presentar el listado de las sociedades cooperativas
de nivel de operacion basico que se registraron y a las cuales programaron la visita de revision.

- El Fondo de Proteccion a través de su CSA a que se refiere la LRASCAP podra contratar los servicios
de un despacho de auditoria, consultor o areas de asistencia técnica de las federaciones que
cumplan los requisitos establecidos por su Comité Técnico, para apoyar en la revisidon de estas
sociedades notificando previamente a BANSEFI.

- Elimporte del apoyo podra ajustarse dependiendo del total de sociedades efectivamente visitadas
y constancias entregadas a BANSEFI, sin rebasar los limites establecidos en el componente de
apoyo.

- Adicionalmente, se podrdn considerar aquellas visitas de revision que haya realizado el Fondo de
Proteccidn a través de su CSA a que se refiere la LRASCAP, en el segundo semestre 2011.

Para solicitar los recursos del apoyo, el Beneficiario debera presentar a BANSEFI lo siguiente:

e Presentar el original del formato Unico de aplicacién y disposicion de recursos por el 100%
del monto del apoyo, impreso en hoja membretada del beneficiario.

e Relacion de sociedades visitas que ampare el total del apoyo solicitado.
e Copia del oficio de autorizacién del apoyo otorgado por BANSEFI.

e  Escrito dirigido a BANSEFI, solicitando se realice el depésito en la subcuenta establecida en
la institucion fiduciaria del Fondo de Proteccién para ese fin.

e Como entregable de la revisién efectuada, el Fondo de Proteccidn a través del CSA emitird
una constancia de validacion del registro, o en su caso, la constancia de que la sociedad no
cumple los requisitos para sujetarse al nivel de operacidn basico conforme lo establece la
LRASCAP, y la minuta de la visita efectuada, firmada por los participantes de la sociedad y
del CSA.

e El recurso del apoyo serd depositado en una subcuenta establecida en la institucién
fiduciaria del Fondo de Proteccidn, previo acuerdo e instruccion respectiva del Comité
Técnico. Por lo anterior, el Fondo de Proteccion deberd hacer del conocimiento de
BANSEFI los datos de la subcuenta mencionada.

e ElI 100% del apoyo se depositara contra la entrega de una copia del resultado de la visita y
la constancia de validacién de registro.

e Entregar un informe final emitido por el beneficiario sobre las actividades realizadas y
resultados de la revisidn de sociedades de nivel de operacidn basico, que incluya los datos
generales de la sociedad, como nimero de socios, domicilio, representante legal, y copia
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de los estados financieros firmados y que fueron revisados, y las minutas de la reunién
celebrada con la sociedad, debidamente firmada por los participantes.

3.5. Participantes

3.5.1. Areas Técnicas

La supervision y seguimiento de los Componentes de Apoyo contenidos en estos Lineamientos, estard a
cargo de la DGABI conforme a la Mecanica Operativa que defina dicha Unidad Administrativa y que apruebe
el Comité de Operacion.

La aprobacion de los Apoyos se dara en el seno del Grupo de Trabajo que para estos efectos se establezca
en BANSEFI.

En caso de requerirse mejoras en los formatos anexos a los presentes lineamientos, estas mejoras se
podran realizar por parte de la DGABI, con la opinidn favorable del Grupo de Trabajo mencionado.

3.5.2. Instancia Normativa

La coordinacidn, supervision y seguimiento de los Apoyos estard a cargo de la DGABI, en funcién de la
normatividad aplicable a las entidades de la Administracién Publica Federal y a las Normas del Banco
Mundial, de los presentes Lineamientos, Mecdnica Operativa y de las demas disposiciones normativas que
apruebe el Comité de Operacion.

3.5.3. Supervision de Calidad

Para verificar y asegurar la calidad de los servicios proporcionados por los Prestadores de Servicios
Calificados de la Red de Prestadores de Servicios, BANSEF|I podra directamente o a través de terceros
contratados para tal fin, realizar la supervision de calidad de dichos servicios.

4.- DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Las aportaciones financieras realizadas por BANSEFI estaran destinadas para los Apoyos establecidos en los
presentes Lineamientos; en consecuencia, los Beneficiarios que reciban directamente los recursos se
obligan a aplicarlos Unicamente para el destino para el que fue autorizado el Apoyo, asi como a
proporcionar los recursos humanos, recursos financieros y el tiempo necesario para que los servicios de
Apoyo de asistencia técnica y capacitacion sean exitosos y para el correcto desarrollo de los servicios
contratados.

Los Prestadores de Servicios Calificados inscritos en El Padrén, estan obligados a participar en los procesos
de acreditacidn establecidos en los presentes Lineamientos y a mantener procesos de actualizacién y/o
certificacién que les permitan mejorar la calidad de los servicios en los términos que les solicite BANSEFI.

En caso de que BANSEFI tenga conocimiento de que: i) los Beneficiarios no cumplan con las obligaciones
dispuestas en los presentes Lineamientos; ii) violen las disposiciones aplicables; iii) destinen los Apoyos para
fines distintos, o iv) en su caso no se cumpla con lo establecido en los contratos o convenios suscritos,
BANSEFI podra proceder a la suspension de los Apoyos en marcha e incluso podra boletinar al Beneficiario
ante la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con lo establecido en las Mecanicas de Operacidn
respectivas.
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BANSEFI se reserva el derecho de realizar las acciones que considere necesarias a fin de verificar la correcta
aplicacidn de los recursos otorgados a través de los Componentes de Apoyo considerados en este Proyecto.

Los Beneficiarios deberan participar en las encuestas de satisfaccion que el BANSEFI realice sobre los
servicios brindados por los prestadores de servicios contratados, para evaluar la calidad de los mismos y
mejorar continuamente el Proyecto de Apoyos al Sector de ACPYC.

Los Beneficiarios y los Prestadores de Servicios Calificados deberan cumplir con las Normas del Banco
Mundial contra la Corrupcion (tal como dichos términos se definen en la Secciéon 1 Introduccién de los
presentes Lineamientos, y en el anexo 7). Asi mismo, el modelo de contrato de servicios que celebren las
partes, debera contener una cldusula relativa al cumplimiento de lo establecido en las Normas de Banco
Mundial contra la Corrupcion.

Sin perjuicio de lo establecido en detalle en las Normas del Banco Mundial contra la Corrupcidn, se
entenderd que cualquier Beneficiario y Prestador de Servicios Calificado, por el sélo hecho de presentar una
Solicitud de Apoyo y Prestacion de Servicios, respectivamente, esta de acuerdo en colaborar con el Banco
Mundial (en caso de que el Banco Mundial asi lo solicite) para que el Banco Mundial pueda revisar todo tipo
de documentos, cuentas y registros del Beneficiario relativos al Proyecto. Asimismo, cada Beneficiario y
prestador de servicios, se compromete a notificar inmediatamente y por escrito a BANSEFI de la existencia
de cualquier practica fraudulenta, corrupta, colusoria, coercitiva u obstructiva (segin dichos términos se
definen en la Normas del Banco Mundial contra la Corrupcion), debidamente sustentadas, y derivado de lo
anterior, permitira la realizacidn de cualquier investigacion, auditoria y/o revisién que se determine por los
organos federales de fiscalizacion asi como por parte del Banco Mundial.

Asimismo, y sin perjuicio de lo establecido en detalle en las Normas del Banco Mundial contra la
Corrupcidn, todo Beneficiario, por el sélo hecho de presentar una Solicitud de Apoyo, queda notificado que,
si el Banco Mundial, luego de una investigacion relativa a fondos proporcionados por el Banco Mundial para
este Proyecto, determina que algun Beneficiario o Prestador de Servicios Calificado o algin empleado,
agente, funcionario, o ejecutivo de dicho Beneficiario o Prestador de Servicios Calificado ha incurrido en
practicas fraudulentas, corruptas, colusorias, coercitivas u obstructivas (segun dichos términos se definen
en las Normas del Banco Mundial contra la Corrupcién), debidamente sustentadas, el Banco Mundial puede
aplicar una sancién a dicha persona o entidad; dichas sanciones, tienen efectos a futuro y se refieren a la
imposibilidad de recibir o manejar fondos provenientes del Banco Mundial, o de otras instituciones
multilaterales con las que el Banco Mundial ha firmado acuerdos al respecto. Lo anterior es independiente
de cualquier sancion que sea aplicable en virtud de la legislacion Mexicana, lo que sera llevado a cabo por
las autoridades mexicanas.

5. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se recibiran a través del OIC, por conducto de las areas
de Responsabilidades y de Quejas, pudiéndose presentar de manera personal, escrita, o bien electrénica al
correo quejas@bansefi.gob.mx o via telefénica al nimero 01-800-900-2000 en el interior de la Republica o
(01-55) 5481 3482 en la Ciudad de México.

Los Beneficiarios, a través de los medios sefialados, podran presentar sus quejas y denuncias por presuntas
irregularidades.

27



8 bonseri

5o de_ chorro NadonoL | SEMVicios FNancieros snc

LINEAMIENTOS DE OPERACION del Programa para que los integrantes del sector de ahorro y crédito popular y cooperativo puedan
acceder a los apoyos de asistencia técnica y capacitacion del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional
de Crédito, a fin de promover su fortalecimiento y su adecuacién al marco juridico aplicable

6.- ASUNTOS NO PREVISTOS

Los asuntos que no hayan sido previstos en los presentes Lineamientos, seran resueltos por el Grupo de
Trabajo, para lo cual, deberd notificarse al Comité de Operacion, o en su caso, a los servidores publicos que
para tal efecto designe dicho Comité.

BANSEFI se reserva el derecho de realizar modificaciones a los presentes Lineamientos y darlos a conocer
por los medios institucionales correspondientes.

PROCEDIMIENTO PARA INTEGRAR EL PADRON DE PRESTADORES DE SERVICIOS

BANSEFI emitira convocatoria a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos para que los
Prestadores de Servicios interesados en brindar servicios de asistencia técnica y capacitacion al amparo de
los presentes Lineamientos, se integren a la Red de Prestadores de Servicios del Sector de ACPYC.

Para la inscripcion en el Padrén, los Prestadores de Servicios deberdn presentar la “Solicitud de Ingreso a la
Red de Prestadores de Servicios de BANSEFI” conforme al formato adjunto a los presentes Lineamientos
como Anexo 3.

Los Organismos de segundo y tercer nivel que operen en términos de la LACP y la LRASCAP, asi como las
federaciones que afilien y atiendan a sociedades cooperativas de ahorro y préstamo constituidas conforme
a la Ley General de Sociedades Cooperativas, podran integrarse al padron de Prestadores de Servicios,
cumpliendo los requisitos para su ingreso.

El formato deberd presentarse a la DASACPYC, debidamente requisitado, anexando copia simple o
digitalizada4 de los siguientes documentos:

Tratandose de Personas Fisicas:

Identificacidn oficial vigente

Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses

Cédula profesional o documentos probatorios de su preparacion académica

Curriculum Vitae

Cédula de Identificacion Fiscal

Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP)

2 Cartas de recomendacion de sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
preferentemente del Sector, a los que les haya brindado servicios de consultoria y/o capacitacion, con
datos de contacto del firmante

Estado de cuenta bancario en el que conste la CLABE: Clave Bancaria Estandarizada (18 digitos), a la
que en su caso, deberd hacerse la transferencia de las ministraciones de los Apoyos

Carta de presentacidon bajo protesta de decir verdad, incluyendo la declaracion de conocer la
normatividad aplicable al Sector de Ahorro y Crédito Popular, y en su caso, de contar con
herramientas especializadas que faciliten la prestacién de los servicios, presentando la descripcion de
las mismas. Asi como que cuentan con la capacidad organizativo — administrativa para desarrollar los
servicios.

BANSEFI podra solicitar los originales para su cotejo, cuando lo considere pertinente. El cotejo lo realizara el area técnica.
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Carta bajo protesta de decir verdad, de que conoce y esta de acuerdo con los “Principios para
propiciar una sana competencia entre los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica y
Capacitacién, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica del Padron de BANSEFI” (Anexo 6) y las
Normas del Banco Mundial contra la Corrupcidn (Anexo 7). En particular, que conoce lo relativo al
numeral 6.b., asi como las sanciones en caso de incurrir en esas practicas.

La documentacion anterior podra estar sujeta a verificacion por parte del BANSEFI.
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Tratandose de Personas Morales:

Acta Constitutiva registrada o en proceso de registro en el Registro Publico de la Propiedad

Poder del representante legal, registrado o en proceso de registro en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio

Identificacidn oficial vigente del Representante Legal

Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses

Cédula de Identificacién Fiscal

Curriculum Vitae de la firma que incluya su experiencia en la atencién a instituciones financieras, la
realizacidon de proyectos similares sefialando las instituciones atendidas, su estructura organizativa,
capacidad de atencion regional y una breve descripcion de la metodologia que aplican en la
realizacidn de los servicios que ofrecen.

2 Cartas de recomendacion de sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo a los
que se les haya brindado servicios de consultoria y/o capacitacion, con datos de contacto del firmante

Estados Financieros (Balance General, Estado de Resultados, Estado de Cambios a la posicion
financiera), del ultimo ejercicio, preferentemente auditados

Estado de cuenta bancario en el que conste la CLABE: Clave Bancaria Estandarizada (18 digitos), a la
que debera hacerse la transferencia de pagos

Carta de presentacion bajo protesta de decir verdad, incluyendo la declaracion de conocer la
normatividad aplicable al Sector de Ahorro y Crédito Popular, y en su caso, de contar con
herramientas especializadas que faciliten la prestacion de los servicios, presentando la descripcion de
las mismas. Asi como que cuentan con la capacidad organizativo — administrativa para desarrollar los
servicios

Carta bajo protesta de decir verdad, de que conoce y esta de acuerdo con los “Principios para
propiciar una sana competencia entre los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica y
Capacitacién, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica del Padron de BANSEFI” (Anexo 6) y las
Normas del Banco Mundial contra la Corrupcion (Anexo 7). En particular, que conoce lo relativo al
numeral 6.b., asi como las sanciones en caso de incurrir en esas practicas.

La documentacidn anterior podra estar sujeta a verificacion por parte del BANSEFI.

Para las Personas Fisicas relacionadas a las Personas Morales:

Identificacidn oficial vigente

Cédula profesional o documentos probatorios de su preparaciéon académica

Curriculum Vitae

Documento que conste la relacidn de trabajo con la Persona Moral

Carta de presentacidon bajo protesta de decir verdad, incluyendo la declaracion de conocer la
normatividad aplicable al Sector de Ahorro y Crédito Popular.

La documentacion anterior podrd estar sujeta a verificacién por parte del BANSEFI.

Cuando se requiera un servicio de avalto de inmuebles, conforme al Componente de Apoyo IIl.1 de los
apoyos opcionales, todas las instituciones de crédito del sistema financiero mexicano que brinden este
servicio podrdn ser contratadas por los Beneficiarios, sin necesidad de estar registradas en este Padrén.

Cuando se requiera una capacitacion, conforme al Componente de Apoyo Ill.4 o IIl.5 que sea brindada por
instituciones de educacién superior nacionales, publicas y privadas que sean contratadas por los
Beneficiarios para la prestacion de los servicios de capacitacidn, dichas instituciones no tendran necesidad
de estar registradas en el Padrén de Prestadores de Servicios.
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En caso de los Componentes de Apoyo relacionados con los servicios que brinden los Fondos de Proteccion
reconocidos por la LACP y LRASCAP, dichos Fondos se reconoceran como integrantes del Padrén de
Prestadores de Servicios.

Si la solicitud de registro incluye el servicio de auditorias de estados financieros de las Sociedades, el
prestador de servicios debera ser un Despacho constituido como persona moral en el que laboren personas
que cumplen los requisitos para considerarse como auditores externos independientes, conforme lo
previsto en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular y
Organismos de Integracién emitidas por la CNBV.

En el caso de que los Prestadores de Servicios Calificados requieran excepcionalmente subcontratar los
servicios de otro Despacho especializado y/o consultor individual para atender la solicitud de apoyo en
materia de asistencia técnica y capacitacion de un Beneficiario del Proyecto, deberan presentar a BANSEFI
la solicitud para la aprobacidn de esta subcontratacién, cumpliendo con los requisitos de documentacion
establecidos en los presentes Lineamientos.

Los Despachos de Consultoria, deberan registrar a su personal clave de manera individual como “personas
fisicas, relacionadas a una firma consultora”, quienes seran los especialistas en cada rubro que participaran
directamente en la asistencia técnica requerida. Un Despacho de Consultoria solo podrd prestar servicios
relacionados con las especializaciones de sus expertos o personal clave. Se considerardn los servicios de
administracion de riesgos y prevencién de lavado de dinero como una especializacién para lo cual deberan
sustentar la documentacion que acredite la capacidad y experiencia del Personal clave en estas areas de
especializacion.

En lo que respecta al Procedimiento de Seleccién para los Prestadores de Servicios Calificados que puedan
ser contratados por el Beneficiario, la incorporacién de Prestadores de Servicios al Padrén de Prestadores
de Servicios del Sector de ACPYC se realizara a partir del proceso de inscripcién disefiado por el Grupo de
Trabajo.

BANSEFI verificara que los Prestadores de Servicios que soliciten su integracién al Padrén, no se encuentren
relacionados o boletinados en los “listados de prestadores de servicios sancionados” emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica y el Banco Mundial. De ser el caso, no podrdn integrarse al Padrén de
Prestadores de Servicios.

BANSEFI actualizara en su pdgina de Internet el resultado de los procesos de inscripcidon en un plazo no
mayor a 45 dias habiles posteriores a la fecha limite de presentacién de la Solicitud de Inscripcion en la Red
de Prestadores de Servicios del Sector de ACPYC y una vez que haya realizado el acreditamiento de los
requisitos que para tal efecto haya dispuesto BANSEFI. La inscripcion tendra una vigencia de dos afios
contada a partir de la fecha de publicacién, pasado este lapso, deberan volver a presentar una nueva
solicitud. Esta vigencia se mantendra en tanto el Prestador de Servicios Calificado desempefie
satisfactoriamente los servicios contratados; por el contrario, los Prestadores de Servicios Calificados
podran perder la elegibilidad cuando la evaluacidon de los servicios realizados indique un resultado
insatisfactorio de acuerdo con lo pactado en los contratos celebrados entre los Beneficiarios y el Prestador
de Servicios Calificado.

Asimismo, BANSEFI podra suspender y dar de baja a los Prestadores de Servicios Calificados que incurran en
faltas graves a la honestidad en el desempefio de su funcién. Cabe precisar que no es aceptable el
ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, directa o indirectamente, de cualquier cosa de valor
distinta del servicio que se ofrece al amparo de El Proyecto, con el fin de influir en la seleccién del servicio y
del prestador de servicios, ya que desvirtua el cumplimiento de su objetivo y la aplicaciéon de recursos
publicos. En este sentido, los Prestadores de Servicios Calificados deberan observar sanas practicas
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comerciales y competitivas, basando su oferta de valor agregado en la calidad de los servicios ofrecidos. Se
presentan los principios aplicables en este sentido como Anexo 6.

BANSEFI podra establecer otros métodos de inscripcidon de Prestadores de Servicios Calificados, los cuales
deberdn ser aprobados por el Comité de Operacion de la Institucién.

Es responsabilidad del Prestador de Servicios mantener actualizada la documentacién de su registro en el
Padron, en caso de que se modifique cualquiera de los Documentos solicitados por BANSEFI o en caso de
altas, bajas o cambios en su personal.

BANSEFI se reserva el derecho de eliminar del Padrén de Prestadores de Servicios, a aquellos despachos o
personas fisicas que en el lapso de dos afios no hubieran participado en brindar servicio a las Sociedades
Beneficiarias de este Programa de Apoyos.

La contratacién del Prestador de Servicios dependerd exclusivamente de la seleccidn que el propio
Beneficiario realice de entre los Prestadores de Servicios que se encuentren en el Padrén de Prestadores de
Servicios del Sector de ACPYC. El proceso especifico para la contratacion es el siguiente:

1. Los Beneficiarios seleccionaran el Prestador de Servicios Calificado del Padron de Prestadores de
Servicios publicado por BANSEFI.

2. La seleccion del Prestador de Servicios de consultoria se realizara de acuerdo con los procedimientos
de adquisiciones del Banco Mundial, en particular:

a. Seleccién de Consultores Individuales: la cual consiste en la comparacién de tres hojas de vida
(Curriculum Vitae) de los Consultores que participaran en el proceso de seleccion;

b. Seleccidn basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC). Para los efectos de esta actividad,
los Beneficiarios seleccionaran del Padron a la firma de Consultoria que tenga las calificaciones y las
referencias mds apropiadas. Posteriormente se le pedira a la firma seleccionada que presente una
propuesta técnica conjuntamente con una propuesta financiera (observando los precios
previamente determinados) y se la invitara luego a negociar el contrato (precios pre-determinados
no son negociables); y

c. Seleccién con base en una sola fuente (SSF). Por su poca cuantia, este proceso no requiere de una
revision previa, pero debera ser debidamente documentados. De igual manera, aplicara cuando por
Ley se esté obligado a contratar directamente a una entidad supervisora.

3. Cada OACPYC entrara en un acuerdo con dicho Consultor Individual o firma de Consultoria en los
términos y condiciones aceptables para el Banco y con el modelo de contrato anexo a estos
lineamientos.

4. Para los apoyos de equipamiento, la adquisicion serd a través de procedimientos flexibles de
comparacion de precios de tres cotizaciones; o de dos en el caso de no poder conseguir 3 cotizaciones.
En casos excepcionales se podra contratar directamente, los cuales por su poca cuantia, no requieren
de revisiones previas, pero deberan ser debidamente documentados.
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ANEXO 1

(Para componentes de apoyo del lll.1 al 111.8)

bonserFi

Banco del Ahorro Nacionaly Servicios Financieros, $.N.C. Institucion Banca de Desarrolio

EDER A LOS APOYOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
BANCO DEL Y SERVICIOS Fi .

SOLICITUD DE APOYOS Y SERVICIOS

SSelo

[ Solictug se apoyo N | E-Fecha vecepcion] ]
COMWARAR
[3_Nombre del Receptor: |

[acargo I 1

1. DATOS GENERALES DE LA OACP SOLICITANTE

[ Fecha de llenado: [

MR

[2. Nombre 6 Razén Social i [ |
[3_Domiciiio completo: | |

(Call, nimero exierr, ieror, ColonalF rac onarmienia/Barto. Localdad Miniciolbelegacién, Cogo Posial_Enildad Federaiia)

[ Nombre et T e amsna e st Lol lhobsici e i e ————————————————
[5. Teléfono con lada: [ [oFac | [7. Correo electrnico: | |
[6- Sitio en nternet: [ 5. Federacion (@iilacion o con contrato a6 Supervisien) I ]
[20.NGmero T mayores: [ [11 Activos totales (miles $) | [12_Captacion Total (miles $) [13_ Fecha de los datos: |
Il. DOCUMENTACION QUE ACOMPARA A LA SOLICITUD.

1 Copia simple de Acta Consttuiva protocolizada e inscrita en el RPP. 9 Cotizacion del prestador de sencios sobre el apoyo requerido

2 Poder aravoerts el represrtarts gl nsr o f PP ] 10 program ce wabsjode apoyo e se sokca conograma  reponsabie)
Sdenifcacin fci del epesentnt o spoderado sl 1 12 royecto e conva ce seiciosenve o eneiiioy o presiador do senios

4 Comprobant d doricif,con anigoedad ho mayor 3 meses 1 s2iome rezadas por 61 penisi,en s caso

5 Consanciade avoracion emid po  CRGY, en s aso  E— T —— pigaciones fscas coforme 132D GFF

& Programde aseoria,capaciaciony sequinientoyiopan de mefora, en sucaso || 14 Formalo Unico parala Apcacidny Recepcionde s Recursos (Anexn 2),en u caso

7 Consanciade reisroane una fedracion aorizada ylo e o Comis Téerico || 15 e de ptcacién d ahrramita deseguimen ylo mfoddgia acordada n s caso

0

5 et o deniicacion Fscal ] 16 Copiade consanciaderegso como cooperatia en s caso
IIl. TIPO DE APOYO QUE SE SOLICITA

Indique el tipo de Apoyo solicitado con base en la matriz de Ios componentes de apoyos opcionales al sector de ACP. Sefale con una
X,

Importe Solicitado a

un'sslo
BANSEF
nent
— (cifras en Moneda Nacional
= « [ — —
= . —
2 i LACP, como la LRASCAP, de la Confederacion a que se refiere
la LrRascP pe
e \ | | 1
I | | —
DT r—— | | —
116~ Apoyo por autorizacien de saces: | [ ]~ over - I $- |
|m .7.- Apoyo a SACPS, para cubrir & , clasificacion y ‘ | | . Oper R | S-
Programa de Trabaio, P
1171 Apoyo a SCAPS para cubrr parciaimente el Costo Ge la evaluacion y claificacion, asi como para la elboracion
e oz del Fonca s Proecién s raves del Cori do Supendsion Audtar (CSA) N.Oper . s-
lasoricoso Soripos.
[178.~Apoyo a Federaciones autorizadas por la CNBV y aquelas a LRASCAP, para senici 2 ‘ | | I:l
|m.a» ‘Sociedades Independientes o sociedades e nivel basico independientes para sevicios de asesoria y. ‘ | | N.oper. - | | s |
1/importe de acuerdo a os limites
ximos anuales por OACP
detallada del servicio solicitado (Destino)
10 Justiicacion del servicio a contratar, con base en la necesidad establecida en el Programa de trabao 0 Plan de meiora de la Sociedad. o en en del ervision Auxiiar
IV. DATOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO ELEGIDO DEL PADRON ERVICIOS AL SECTOR DE AHORRO Y AR)

[1.- Nombre: [Etegir una opcien
2.No. Registro PPS:

3. En el caso de tener acceso arecursos de algan otro(s) programa(s) de apoyo gubernamental(es) para el mismo fin, por favor describa la Dependencia y las caracteristicas generales del(0s) mismofs).

V. DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

[BAJ0 PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, COMPROMETIENDOME A CUMPLIR CON LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, o
|COMO LOS PRESUPUESTALES, PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION. ASi MISMO MANIFIESTO QUE NO HE SIDO BENEFICIADO POR ALGUNA DEPENDENCIA PARA

[APOYO SIMILAR AL QUE ESTOY SOLICITANDO Y AUTORIZO A BANSEFI A QUE ME INCLUYA EN EL PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA QUE SE PUBLIQUE EN SU PORTAL DE INTERNET. LA INFORMACION QuE
ENTREGO AL AWPARD DE LA PRESENTE SOLICITUD E5 DE CARACTER CONFIDENCIAL EN EL MARCO DE LA LEY DE 1A Y ACCESO A LA PUBLICA . PARA USO EXCLUSIVO DE|

[ASIMISMO, MANIFIESTO NUESTRA CONFORMIDAD DE SUJETARNOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION, INCLUYENDO LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 7 DE LOS LINEAMIENTOS, QUE SE REFIERE A|
LAS NORMAS PARA LA PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION EN PROYECTOS FINANCIADOS CON PRESTAMOS DEL BIRF Y CREDITOS Y DONACIONES DE LA AIF, EMITIDAS POR BANCO MUNDIAL.

1. Informacion proporcionada por: Nombre

NOTA: La informacion que usted nos

2. cargo roporcors e conncly e e
- . u aplicacion al Programa de Apoyos|

e seisereia Tecrca s Capachacén

3. Teléfono y 4. Correo Electronico: | para el disefio de mejores métodos en laf

5. Nombre del Interesado o
Representante Legal y 6. Firma
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ANEXO 1.B

(Para el componente de apoyo 111.9)

{5} bonseri

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo

PROYECTO PARA ACCEDER A LOS APOYOS DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, S.N.C.

ANEXO 1.B

SOLICITUD DE APOYOS Y SERVICIOS DEL COMPONENTE [I.9 APOYO PARA LA DOTACION DE EQUIPO NUEVO A LAS FEDERACIONES, CONFEDERACION, FONDOS DE
PROTECCION A QUE HACEN REFERENCIA LA LACP Y LA LRASCAP, Y COMITE DE SUPERVISION AUXILIAR A QUE HACE REFERENCIA LA LRASCAP

5 Sello

[1. Solicitud de apoyo N*:_|

2. Fecha recepcion| / / ]

(DDIMMIAAAA)

[3. Nombre del Receptor:

[4. cargo [

|. DATOS GENERALES DE LA OACP SOLICITANTE

1. Fecha de llenado: [

(DDVWAAAR)

Para Us0 exclusio e BANSERT

|2. Nombre 6 Razén Social de Ia Solici |

3. Domicilio completo: |

(Calle. nimero exterior, interior, C:

Localidad, Municipio/Delegacion, Codigo Postal, Entidad Federativa)

[4 Nombre del Representante Legal: |

5. Telétono con lada: [ 6. Fax: 7. Correo electrénico:
[8sitio en internet: [ [o. Numero de afiliadas:
Il. DOCUMENTACION QUE ACOMPARA A LA SOLICITUD
sumomo AL sumomoasc
1. Copia simple de Acta Constitutiva protocolizada e inscrita en el RPP |:| 7. Tres C de los de senvicios 0 sobre el apoyo requerido

2. Poder Notarial vigente del representante legal, inscrito en el RPP
3. Identificacion oficial del representante o apoderado legal

4. Comprobante de domicilio, con antigiledad no mayor a 3 meses
5. Constancia de autorizacion emitida por la CNBV, en su caso.

6. Cédula de Identificacion Fiscal

lll. TIPO DE APOYO QUE SE SOLICITA

8. Descripeion detallada del proyecto
9. Proyecto de contrato de servicios entre el beneficiario y el prestador de servicios, en su caso
10. Copia de su Plan Estratégico o de Negocio

11. Constancia del SAT sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales conforme al Art.32-D CFF

IHI

12. Justificacion del proyecto a realizar y del apoyo solicitado

Importe Solicitado a BANSEFI ¥
(cifras en Moneda Nacional)

111.9.- Apoyo para cubrir parcialmente el costo de operacion de las

la LRASCAP y LACP

, fondos de

comité de supervision auxiliar a que se refiere

9 Breve descripcion detallada del servicio solicitado:

1/ Importe de acuerdo a los limites
maximos anuales por OACP, incluyendo
el LV.A

10 Breve dela del proyecto o servicio a contratar, con base en la necesidad

en el Plan o de Negocio del Beneficiario

IV. DATOS DEL PRESTADOR O PROVEEDOR DEL SERVICIO ELEGIDO

2 Nombre: [

[2- Direccion completa: |

[3: Valor total del servicio (incluido el 1VA) pesos:

4.- Forma de Pago: |

5. En el caso de tener acceso a recursos de algiin otro(s) programa(s) de apoyo gubernamental(es) para el mismo fin, por favor describa la Dependencia y las caracteristicas generales del(os) mismo(s).

V. DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

DE BANSEFI.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, COMPROMETIENDOME A CUMPLIR CON LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, ASi|
COMO LOS PRESUPUESTALES, PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION. ASi MISMO MANIFIESTO QUE NO HE SIDO BENEFICIADO POR ALGUNA DEPENDENCIA PARA UN|
APOYO SIMILAR AL QUE ESTOY SOLICITANDO Y AUTORIZO A BANSEFI A QUE ME INCLUYA EN EL PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA QUE SE PUBLIQUE EN SU PORTAL DE INTERNET. LA INFORMACION QUE|
ENTREGO AL AMPARO DE LA PRESENTE SOLICITUD ES DE CARACTER CONFIDENCIAL EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, PARA USO EXCLUSIVO

ASIMISMO, MANIFIESTO NUESTRA CONFORMIDAD DE SUJETARNOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION, INCLUYENDO LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 7 DE LOS LINEAMIENTOS, QUE SE REFIERE A|
LAS NORMAS PARA LA PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION EN PROYECTOS FINANCIADOS CON PRESTAMOS DEL BIRF Y CREDITOS Y DONACIONES DE LA AIF, EMITIDAS POR BANCO MUNDIAL.

1. Informacién proporcionada por: Nombre

2. Cargo

NOTA: La informacion que usted nos|
proporcione es confidencial y serd utiizadal
su aplicacion al Programa de Apoyos de|

3. Teléfono y 4. Correo Electronico:

Asistencia Técnica y Capacitacion, y para el
disefio de mejores métodos en la operacion

5. Nombre del Interesado o
Representante Legal y 6. Firma

3 tales servicios
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ANEXO 1.C

(Para el componente de apoyo 111.10)

I8} bonseri

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucion Banca de Desarrollo

PROYECTO PARA ACCEDER A LOS APOYOS DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, S.N.C.

ANEXO 1.C
SOLICITUD DE APOYO DEL COMPONENTE IIl.10 APOYO AL FONDO DE PROTECCION A TRAVES DE SU COMITE DE SUPERVISION AUXILIAR A QUE SE REFIERE LA LRASCAP,

PARA CUBRIR EL COSTO EN QUE SE INCURRE POR LA REVISION DE VERIFICACION EN CAMPO DE LA INFORMACION FINANCIERA Y DOCUMENTACION GENERAL DE LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS REGISTRADAS EN EL NIVEL DE OPERACION BASICO

5Sallo

[1. solicitud de apoyo N*: | [2-Fecha recepcion] / 7 |
(DD/MMIAAAA)
[3. Nombre del Receptor: |
[a.cargo [ |
Para U0 XSG 6 BANSEFT
I DATOS GENERALES DE LA OACP SOLICITANTE
[1. Fecha de llenado: [
(DDIMIARAR)
[2Nombre 6 Razén Social de Ia Soli [ ]
[3- pomicilio completo: | |
(Calle, nii interior, Cc Localidad, Municipio/Delegacion, Codigo Postal, Entidad Federativa)
[4. Nombre del Representante Legal: I |
[5. Tetéfono con lada: | 6. Fax: 7. Correo electronico: |
[8sitio en internet: [ Jo. Numero de soci arevisar: ]
Il. DOCUMENTACION QUE ACOMPARIA A LA SOLICITUD
SI0soARR sURoINOARLEA

1. Copia simple de Acta Constitutiva protocolizada e inscrita en el RPP [ s ceduadeldenficacion Fiscal [
2. Poder Notarial vigente del representante legal, inscrito en el RPP [ 6 Relacion de sociedades a isitar —
3. Identficacion oficial del representante o apoderado legal [ 7 constancia del SAT sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales conforme al Art.32-D CFF |:|
4. Comprobante de domicilio, con antgiiedad no mayor a 3 meses [ & Descripcin detaliada del proyecto de revison con calendario de visitas —

IIl. TIPO DE APOYO QUE SE SOLICITA

Importe Solicitado a BANSEFI ¥
(cifras en Moneda Nacional)

111.10 Apoyo al Fondo de Proteccion a través de su Comite de Supervision Auxiliar a que se refiere la LRASCAP para cubrir el costo en que se incurre por la revision de verifiacion
en campo de la i6n financiera y i6n general de las soci en el nivel de operacion basico

1/ Importe de acuerdo alos limites
maximos anuales del componente,
incluyendo el LV.A.
9 Breve descripcion detallada del servicio solicitado

IV. DATOS DE LA CUENTA BANCARIA PARA DEPOSITO DEL APOYO

|1.- Nombre de la Institucién Bancaria

|2,- No. de Cuenta CLABE

|3.- No. Cuenta Bancaria 4.- No. Sucursal

5. En el caso de tener acceso a recursos de algin otro(s) programa(s) de apoyo gubernamental(es) para el mismo fin, por favor describa la Dependencia y las caracteristicas generales del(os) mismo(s).

V. DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, COMPROMETIENDOME A CUMPLIR CON LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, ASi
COMO LOS PRESUPUESTALES, PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION. ASi MISMO MANIFIESTO QUE NO HE SIDO BENEFICIADO POR ALGUNA DEPENDENCIA PARA UN|
APOYO SIMILAR AL QUE ESTOY SOLICITANDO Y AUTORIZO A BANSEFI A QUE ME INCLUYA EN EL PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA QUE SE PUBLIQUE EN SU PORTAL DE INTERNET. LA INFORMACION QUE|
ENTREGO AL AMPARO DE LA PRESENTE SOLICITUD ES DE CARACTER CONFIDENCIAL EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, PARA USO EXCLUSIVO|
DE BANSEFI.

ASIMISMO, MANIFIESTO NUESTRA CONFORMIDAD DE SUJETARNOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION, INCLUYENDO LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 7 DE LOS LINEAMIENTOS, QUE SE REFIERE A
LAS NORMAS PARA LA PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION EN PROYECTOS FINANCIADOS CON PRESTAMOS DEL BIRF Y CREDITOS Y DONACIONES DE LA AlF, EMITIDAS POR BANCO MUNDIAL.

1. Informacién proporcionada por: Nombre

NOTA: La informacion que usted nos|
2. cargo proporcione es confidencial y serd utiizada

su aplicacion al Programa de Apoyos de|
Asistencia Técnica y Capacitacion, y para el
disefio de mejores métodos en la operacion
tales servicios

3. Teléfono y 4. Correo Electronico:

5. Nombre del Interesado o
Representante Legal y 6. Firma
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LINEAMIENTOS DE OPERACION del Programa para que los integrantes del sector de ahorro y crédito popular y cooperativo puedan
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de Crédito, a fin de promover su fortalecimiento y su adecuacién al marco juridico aplicable

ANEXO 2

IMPRIMIR EL FORMATO EN HOJA MEMBRETADA DE LA SOCIEDAD

PROGRAMA DE APOYOS DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION PARA INTEGRANTES
DEL SECTOR DE AHORRO Y CREDITO POPULAR Y COOPERATIVO

Formato Unico para la Aplicacién y Recepcién de los Recursos (Para reembolso a las Sociedades)

Fecha del solicitud: | (DD/MM/AAAA) Bueno por: $ $0.00

Cantidad con Letra ( )

|. DATOS GENERALES DE LA OACP BENEFICIARIA

1.1 Nombre o Razén Social (beneficiario)

1.2 Registro Federal de Contribuyentes

Calle y Nimero

1.3 Domicilio del Beneficiario Colonia Cadigo Postal
Municipio [ Estado

1.4 Teléfono (LADA) Nimero 1.5 Correo electrénico

1.6 Nombre del Representante Legal

1.7 N° de Cuenta Bancaria (CLABE) | Institucién Bancaria |

Il. DATOS GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

1.1 Nombre o Razén Social del Prestador De la Paz Costemalle-DFK, S.C. [L
1.2 N° de Registro en Padréon BANSEFI AT023-PM-DFK/2009

1.3 Costo Total del Contrato (incluye IVA) $ Con Letra:

1.4 Nimero de la Ministracion solicitada Unica (Reembolso) Fecha Ministracion

1.5 Importe total de la Ministracion $ $- Con Letra:

1.6 Aportacion del Beneficiario $ Con Letra:

11l. DATOS DEL APOYO SOLICITADO

1.1 N° de Autorizaciéon BANSEFI 23.09.E/10 |Fecha de autorizacién | 25/06/2010 |
1l.2 Componentes de los apoyos Opcionales | Elegir una opcion [L
11l.3 Importe del apoyo solicitado $- |Con Letra:

1ll.4 Abono a la Cuenta Bancaria (CLABE) | Institucién Bancaria |

IV. DECLARATORIA

ACEPTO EXPRESAMENTE QUE RECIBI A MI ENTERA SATISFACCION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EL REEMBOLSO DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL APOYO ESTABLECIDO
EN EL PROGRAMA DE APOYOS PARA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION, DEL CUAL SOMOS BENEFICIARIOS, POR LA CANTIDAD DE:

IV. 1 Importe entregado $- Con Letra: ( )

DICHOS RECURSOS QUEDAN SUPEDITADOS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

ASIMISMO, MEDIANTE EL PRESENTE AUTORIZO E INSTRUYO A BANSEFI, PARA QUE EL IMPORTE DEL APOYO REFERIDO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, SE APLIQUE EN LA CUENTA BANCARIA DETALLADA EN EL PUNTO IIl.4 DEL PRESENTE RECIBO, QUEDANDO BANSEFI LIBERADO DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA INSTRUCCION.

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE EL APOYO QUE RECIBE LA SOCIEDAD SERA DESTINADO EN SU TOTALIDAD PARA
BENEFICIO PROPIO, POR LO QUE LOS RECURSOS DERIVADOS DE LOS APOYOS NO SE DISTRIBUIRAN ENTRE SUS SOCIOS O CLIENTES, NI SE
UTILIZARAN BAJO NINGUN SUPUESTO AL OTORGAMIENTO DE CREDITOS O PRESTAR SERVICIOS RELACIONADOS CON EL OTORGAMIENTO DE
CREDITO ENTRE SUS SOCIOS O CLIENTES"

Nombre y firma del Representante Legal Vo. Bo. BANSEFI
del Beneficiario

"Este programa es de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”
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ANEXO 2.A
IMPRIMIR EL FORMATO EN HOJA MEMBRETADA DE LA SOCIEDAD

PROGRAMA DE APOYOS DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION PARA INTEGRANTES
DEL SECTOR DE AHORRO Y CREDITO POPULAR

Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de los Recursos
(Exclusivo para los apoyos I11.6 y .7 de la Matriz de Componentes del Programa)

(DD/MM/AAAA
Fecha: (DDA ) Bueno por: §
Cantidad con Letra:
I. DATOS GENERALES DE LA OACP BENEFICIARIA
1.1 Nombre o Razdn Social (beneficiario)
1.2 Registro Federal de Contribuyentes
Calle y Nimero
1.3 Domicilio del Beneficiario Colonia Cddigo Postal
Municipio Estado

1.4 Teléfono (LADA) Mimero |.5 Correo electrdnico
1.6 Mombre del Representante Legal
Ill. DATOS DEL APOYO SOLICITADO
.1 N® de Autorizacidn BANSEFI Fecha de autorizacidn Eligir fecha
ll.2 Componentes de los apoyos Opcionales (elija una opcidn) -

Componente I11.6 - Con Letra:

Componente 1.7 - Con Letra:
.3 Abono a la Cuenta Bancaria (CLABE) Institucidn Bancaria
IV. DECLARATORIA
ACEPTO EXPRESAMENTE QUE RECIBI A MI ENTERA SATISFACCION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
MACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO. EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL APOYQ ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA
DE APOYOS PARA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION, DEL CUAL SOMOS BENEFICIARIOS, POR LA CANTIDAD DE:
IV. 1 Importe entregado Con Letra:
DICHOS RECURSOS QUEDAN SUPEDITADOS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
ASIMISMO, MEDIANTE EL PRESENTE AUTORIZO E INSTRUYO A BANSEFI, PARA QUE EL IMPORTE DEL APOYO REFERIDO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, SE APLIQUE EN LA CUENTA BANCARIA DETALLADA EN EL PUNTO I3 DEL PRESENTE RECIBO, QUEDANDO BAMSEF! LIBERADO DE
CUALQUIER RESPOMSABILIDAD POR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA INSTRUCCION
"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE EL APOYO QUE RECIBE LA SOCIEDAD SERA DESTINADO EN SU TOTALIDAD PARA BENEFICIO
PROPIC, POR LO QUE LOS RECURSOS DERIVADOS DE LOS APOYOS NO SE DISTRIBUIRAN ENTRE SUS SOCIOS O CLIENTES, NI SE UTILIZARAN BAJO
MINGUN SUPUESTO AL OTORGAMIENTO DE CREDITOS O PRESTAR SERVICIOS RELACIONADOS CON EL OTORGAMIENTO DE CREDITO ENTRE SUS
SOCIOS O CLIENTES"

Nombre y firma del Representante Legal Vo. Bo. BANSEFI
del Beneficiario

"Este programa es de caracter plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos deberd ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”
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ANEXO 2.B
IMPRIMIR EL FORMATO EN HOJA MEMBRETADA DE LA SOCIEDAD

PROGRAMA DE APOYOS DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION PARA INTEGRANTES
DEL SECTOR DE AHORRO Y CREDITO POPULAR Y COOPERATIVO

Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de los Recursos (A reembolso)
(Exclusivo para el apoyo |19 de la Matriz de Componentes del Programa)

Fecha del solicitud: | (DD/MMIAAAA) Bueno por: §

Cantidad con Letra ( )

I. DATOS GENERALES DE LA OACP BENEFICIARIA

1.1 Nombre o Razdn Social (beneficiario)

1.2 Registro Federal de Contribuyentes

Calle y Numero

1.3 Domicilio del Beneficiario Colonia Codigo Postal

Municipio | Estado

1.4 Teléfono (LADA) Mimero 1.5 Correo electrénico

1.6 Nombre del Representante Legal

1.6 Cuenta Bancaria del beneficiario (CLABE) | Institucion Bancaria |

Il. DATOS DEL AFOYO SOLICITADO

1.1 N° de Autorizacidn BANSEFI |Fecha de autorizacidn |

1.2 Componente 1.9 Apoyo para la dotacidn de equipo a las Federaciones, Confederacidn, Fondos de Proteccidn y Comité de Supenvisidn a que hacen referencia
la LACP y la LRASCAP.

1.3 Nombre del Proveedor

1.4 Importe total de la adquisicidn de bienes Con Letra:

1.5 Importe del apoyo solicitado Con Letra:

1.6 Importe del apoyo solicitado $- |Con Letra:

1.7 Mo. de Factura del Proveedor Fecha de Factura

1.8 Abono a la Cuenta Bancaria (CLABE) Institucion Bancaria

Ill. DECLARATORIA

ACEPTO EXPRESAMENTE QUE RECIB] A MI ENTERA SATISFACCION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EL IMPORTE CORRESPOMNDIENTE AL APOYO ESTABLECIDO EMN EL PROGRAMA
DE APOYDS PARA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION, DEL CUAL SOMOS BENEFICIARIOS, POR LA CANTIDAD DE:

Il 1 Importe entregado: Con Letra: ( )

DICHOS RECURSOS QUEDAN SUPEDITADOS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

ASIMISMO, MEDIANTE EL PRESENTE AUTORIZO E INSTRUYO A BANSEFI, PARA QUE EL IMPORTE DEL APOYQ REFERIDO EM EL PARRAFO
ANTERIOR, SE APLIQUE EN LA CUENTA BANCARIA DETALLADA EN EL PUNTO I1.8 DEL PRESENTE RECIBO A NOMBRE DE LA SOCIEDAD, QUEDANDO
BANSEF| LIBERADO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA INSTRUCCION.

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARD QUE EL APOYO QUE RECIBE LA SOCIEDAD SERA DESTINADO EN SU TOTALIDAD PARA BENEFICIO
PROPIC, POR LO QUE LOS RECURSOS DERIVADOS DE LOS APOYOS NO SE DISTRIBUIRAN ENTRE SUS SOCIOS O CLIENTES, NI SE UTILIZARAN
BAJO NINGUN SUPUESTO AL OTORGAMIENTO DE CREDITOS O PRESTAR SERVICIOS RELACIONADOS CON EL OTORGAMIENTO DE CREDITO ENTRE
SUS S0CIOS O CLIENTES”

Nombre y firma del Representante Legal Vo. Bo. BANSEFI
del Beneficiario

"Este programa es de caracter plblico, afeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo soclal. Quien
haga uso indebido de los recursos debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”
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ANEXO 3

banserFi

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo

PROYECTO PARA ACCEDER A LOS APOYOS DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, S.N.C.

ANEXO 3
SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS CALIFICADOS

[1.N"de registro: | [2-Fecha recepcién | 5. Sello
[ | ] I |

(DD/MM/AAAA)
[3-Nombre del receptor [ |
[4_cargo [ |

Para uso exclusivo de BANSEFI

6. Fecha de Ilenado I ] (DD/MM/AAAA) Registro Nuevo: [ ] Renovacion[___]

I. DATOS GENERALES

1 Nombre o Razén Social del

2 Registro Federal de Contribuyentes

3 Domicilio

3.1 Calle 3.2 No. Exterior | [3.3 No. Interior | ]3.4 Colonia |
3.5 Cédigo Postal | |3.6 Municipio |3.7 Estado |
4 Teléfono | |5 Correo electrénico |

1. TIPO DE APOYO A PROVEER (indicar las que correspondan)

11 Tipos de apoyo que puede brindar el Consultor: ( marcar aquellos temas que puede brindar el consultor)

Comable [ ] Fnanciero: [ ] LegalyFormat [ ] Fiscalh [ ]
Audiorias: [ mvalos: [ ] Eswdios yanaiisis: [ Procesos Operatios: [ ]
Administatvos: [ ] DeGobiemo: [ ] Admén.deRiesgos: [ | Senicios financieros: [ ]

Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo I:l

Otros (especificar detalle del tipo de servicio)

[ 2 Relacioén de Personal de Clave (solo para Personas Morales)

Nombre [Especialidad

11l. DOCUMENTACION QUE ACOMPARNA LA SOLICITUD

SI/NO/NO APLICA

1. Persona Fisica

Identificacion oficial vigente

Cédula i o0 documentos de su

Curriculum Vitae

Cédula de Identificacion Fiscal

Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP)

.-.<|>.=L.ns:r.n>|

Documento que conste la relacion de trabajo con la Persona Moral (solamente personas fisicas relacionadas a una firma consultora)

2. Persona Moral

Acta Constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro PUbIico de la Propiedad, o bien constancia de que esta en proceso de registio

Poder Notarial del legal e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad, o bien constancia de que esta en

Identificacion(es) oficial(es) vigente(s) del(os) ) Legal(es) o legal(es);

Cédula de Identificacion Fiscal

.m.aol.w.m

Curriculum Vitae de la firma

f.|Estados Financieros (Balance General, Estado de Resultados, Estado de Cambios a la posicion financiera), del dltimo ejercicio, preferentemente auditados.

3. Persona Fisicas y Morales

a[Comprobante de domicilio con antigiedad no mayor a 3 meses;

il

2 Cartas de recomendacion de intermediarios financieros con datos de contacto del firmante

o

.|Carta de presentacion bajo protesta de decir verdad, incluyendo la 6n de conocer la aplicable al Sector de Ahorro y Crédito Popular, y

en su caso, de contar con das que faciliten la 6n de los senicios

d.|CLABE: Clawe Bancaria Estandarizada (copia estado de cuenta donde conste el niimero de cuenta)

NOTA: Los Despachos de Consultoria, deberan registrar a su personal clave de manera individual como “personas fisicas, relacionadas a una firma consultora”, quienes seran los
lespecialistas en cada rubro que participaran directamente en la asistencia técnica requerida. Un Despacho de Consultoria solo podra prestar senvcios relacionados con la especializacion de
sus expertos

IV. DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIEESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, Y EN CASO DE SER|
INTEGRADO AL PADRON, SE DARA CUMPLIMIENTO A LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, ASICOMO, SE BRINDARAN LOS SERVICIOS QUE SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION Y LAS MECANICAS OPERATIVAS CON HONRADEZ, EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDAD"

ASIMISMO, MANIFIESTO NUESTRA CONFORMIDAD DE SUJETARNOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION, INCLUYENDO LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO 7 DE LOS LINEAMIENTOS, QUE SE REFIERE A LAS NORMAS PARA LA PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA
CORRUPCION EN PROYECTOS FINANCIADOS CON PRESTAMOS DEL BIRF Y CREDITOS Y DONACIONES DE LA AIF, EMITIDAS POR BANCO MUNDIAL.

1. Nombre del Interesado o : 2

Representante Legal y 2. Firma
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ANEXO 4 Indicadores Basicos de las SACPS

INDICADORES BASICOS DE LAS SACPS

Nombre sociedad (Estatutos):

Nivel de Operacion:

Federacion:

Fecha del informe:

UNIDAD DE Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

Indicadores bésicos MEDIDA al al al al al
31/12/2011 31/03/2012 30/06/2012 30/09/2012 31/12/2012

Indicadores Financieros
1 Requerimiento de capitalizacion (indice de capitalizacion) > =100%
2 Cobertura de cartera vencida > = 90%
3 Solvencia > =100%
4 Coeficiente de liquidez >=10%
5 indice de Morosidad <=10%
6 Fondeo de activos improductivos < =100%
7 Crédito neto entre 70% y 80%
8 Autosuficiencia operativa > = 100%
9 Gastos de Administracion y promocion <=70%
10 Rendimiento sobre los activos (ROA) >=0
11 Margen financiero >=70%
Estadisticas (miles de pesos, cifras acumuladas al trimestre de reporte)
Activos miles $
Pasivos miles $
Tasa Activa Promedio (%) (%)
Tasa Pasiva Promedio (%) (%)
Margen Financiero Miles $
Utilidad/Perdida Neta Miles $
Cartera Vencida * Miles $
Gastos de Operacion Miles $
Capital Social Miles $
Capital Contable Miles $
Captacion Total Miles $
Depositos a la vista (exigibilidad inmediata) Miles $
Depositos a plazo fijo Miles $
Saldo de Cartera de Préstamos Miles $
Monto de provisiones crediticias Miles $
No. cuentas de ahorros No.
No. cuentas de prestamos No.
No. Socios mayores o clientes No.
No. Socios menores de edad (ahorro infantil) No.
No. de estados en que opera No.
No. total de sucursales (incluyendo oficina matriz) No.

* Conforme lo establece la regulacién prudencial
ESTE REPORTE SE DEBE DE LLENAR CON INFORMACION TRIMESTRAL
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ANEXO 5. Lineamientos contables y bases para la formulacion, presentacion y publicacion de los Estados
Financieros para Sociedades con Nivel de Operaciones Basico, no reguladas por la CNBV

En materia de informacién financiera, las Sociedades con Nivel de Operaciones Basico que no requieran la
autorizacion por parte de la CNBV, procuraran la observancia de lineamientos relativos a la formulacién de
sus estados financieros, aprobacion trimestral de los mismos por parte del érgano encargado de la
administracién, publicacion trimestral de los estados financieros, asi como de su indice de capitalizacion
mediante avisos colocados en las sucursales de las Sociedades y correcciones a los estados financieros que
en su caso procedan.

En cuanto a la formulacidon de los estados financieros, independientemente de que se asume que las
Sociedades con Nivel de Operaciones Basico aplican las Normas de Informacién Financiera emitidas por el
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C., se propone
como marco prudencial los Criterios de Contabilidad para las Sociedades Financieras Populares o
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, con nivel de operaciones |, emitidos por la CNBV en la
regulacion vigente a la fecha, para lo cual las Sociedades con Nivel de Operaciones Basico deberdn remitirse
a las circulares correspondientes y aplicar aquellos criterios que correspondan al tipo de operaciones que
lleven a cabo.
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Anexo 6

Principios para propiciar una sana competencia entre los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica y
Capacitacion, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica del Padrén de BANSEFI

1.- Presentacion

Tomando como base que en los Lineamientos de Operacion de los proyectos de Apoyos de asistencia
técnica y capacitacién, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica para el Sector de Ahorro y Crédito
Popular se hace referencia a que los Prestadores de Servicios Calificados podran perder la elegibilidad
cuando la evaluacion de los servicios realizados indique un resultado insatisfactorio de acuerdo con lo
pactado en los contratos celebrado entre los Beneficiarios y el prestador de servicio y que especificamente
se sefiala que: BANSEFI podrd suspender y dar de baja a los Prestadores de Servicios Calificados que
incurran en faltas graves a la honestidad en el desempeiio de su funcidn”, se han elaborado estos Principios
gue seran de observancia obligatoria para los Consultores del Padrén de Prestadores de Servicios, de los
tres Proyectos de apoyo de BANSEFI.

El objetivo de estos Principios es principalmente asegurar la actuacién profesional y responsable de los
Consultores inscritos en los Padrones de prestadores de servicios de los Proyectos, propiciar una
competencia sana al momento de ofrecer sus servicios a las instituciones del Sector de Ahorro y Crédito
Popular, basada fundamentalmente en el otorgamiento de servicios de calidad y buen precio, en la que se
priorice la calidad del servicio a precios competitivos, y que existan mecanismos para que aquellos
Prestadores de Servicios que muestren un comportamiento contrario al espiritu de los presentes Principios,
sean amonestados y, en su caso, sancionados.

Asimismo, se busca asegurar la transparencia y veracidad con que los Prestadores de Servicios Calificados
deberdn promocionar sus servicios entre las instituciones del Sector de Ahorro y Crédito Popular y
Cooperativo para incentivar su productividad y el uso eficiente de los recursos publicos, buscando obtener
resultados que coadyuven al desarrollo y del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo en el marco
juridico vigente.

Los Principios constituyen medidas preventivas o correctivas con respecto al desempefio de los Consultores
al momento de promocionar sus servicios entre los integrantes del Sector de Ahorro y Crédito Popular para
solicitar los apoyos en Asistencia Técnica y Capacitacién, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica.

Los Principios se refieren también a las politicas de comportamiento que se espera de los Prestadores de
Servicios, tales como la Honestidad, la Eficiencia, la Integridad, la Responsabilidad, la Confidencialidad, la
Productividad, la busqueda del Compromiso Social, y aquellos que deban distinguir a todos los Consultores
que formen parte del Padrén.

Con la observancia de estos preceptos se espera que las instituciones del Sector, Beneficiarias de este
Proyecto, puedan elegir libremente al Prestador de Servicios Calificado que cuente con las mejores
condiciones y experiencia para realizar el servicio que requieren, a un precio competitivo.

Los Principios deben afianzar entre los Prestadores de Servicios su compromiso de respeto por los valores,
las normas éticas y las leyes y ser guia que sirva para resolver dilemas éticos o de conducta en los
Consultores que estan integrados a los Padrones de Prestadores de Servicios de BANSEFI, para otorgar
servicios de asistencia técnica y capacitacién, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica a las sociedades
integrantes del Sector.
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Por el contrario, estos Principios buscan evitar: i) Comportamientos y conductas ilegales; ii) Conductas que
no son éticas, y iii) Conductas que resultan contrarias a los intereses, valores y principios universales y
atenten contra la transparencia de los Proyectos de Atencidon implementados por BANSEFI para el
desarrollo del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Coperativo y su integracion al marco juridico vigente.

2.- Principios

1. Los Prestadores de Servicios deberan ofrecer sus servicios a las instituciones del Sector de ACPYC,
de manera honesta y transparente, apegada a las caracteristicas, calidad y costo que pueden
otorgar de acuerdo a sus capacidades y experiencias. Presentaran informacién exacta, rigurosa e
integra para que las instituciones Beneficiarias puedan tomar la mejor decisién sobre el Prestador
de Servicios Calificado que mas les conviene contratar.

2. Respetar la libertad de eleccién de las sociedades Beneficiarias con base en la informacién exacta y
completa que le proporcionen los Prestadores de Servicios. A fin de respetar lo que se establece en
los Lineamientos a este respecto: La contratacion del Prestador de Servicios dependerd
exclusivamente de la seleccion que el propio Beneficiario realice de entre los Consultores que se
encuentren en el Padrén de Prestadores de Servicios del Sector de ACPYC.

3. Atender lo especificado en los Lineamientos en lo que se refiere a: mantener actualizada la
documentacion de su registro en el Padron, en caso de que se modifique cualquiera de los
Documentos solicitados por BANSEFI o en caso de altas, bajas o cambios en su personal.

4, Evitar los conflictos de interés entre los Consultores con los Directivos o Funcionarios de las
sociedades Beneficiarias.

5. Los Prestadores de Servicios otorgaran los servicios en tiempo y forma con la calidad especificada
en el Contrato de prestacion de servicios y sus Anexos que sea firmado con la sociedad
Beneficiaria.

6. Los Prestadores de Servicios se comprometen a:

a. Actuar siempre de acuerdo con la visidn, la misién y las politicas de las instituciones
beneficiarias de los apoyos y las leyes y procedimientos vigentes en la materia.

b. Resolver siempre con los mas altos niveles éticos durante el proceso de adquisicién y
ejecucién de los servicios que ofrezcan a los Beneficiarios de los apoyos. A efectos del
cumplimiento de esta politica, BANSEFI define:

(i) “practica corrupta” es el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, directa
o indirectamente, de cualquier cosa de valor con el fin de influir de modo
impropio la actuacion del Beneficiario o de otro prestador de servicios;

(ii) “practica fraudulenta” es cualquier acto u omisién, incluyendo una
tergiversacion, que intencionalmente o imprudentemente engafia, o intenta
engafiar, a una parte para obtener beneficios financieros o de otra indole o para
evitar una obligaciodn;
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(iii) “practicas de colusion” es un acuerdo entre dos o mas prestadores de servicios,
disefiado para obtener un propdsito impropio, incluyendo el influenciar
impropiamente la actuacién de otro prestador;

(iv) “practicas coercitivas” es dafiar o perjudicar, o amenazar con dafiar o perjudicar,
directa o indirectamente, a cualquier parte ya sea Beneficiario o Prestador de
Servicios, o a sus propiedades para influenciar impropiamente la actuacion de
una parte;

c. Trabajar siempre con la maxima calidad profesional posible, buscando el mdaximo
beneficio para los Beneficiarios de estos Apoyos.

d. Derivado de que el Proyecto de Atencidn al Sector, se financia con recursos publicos,
deberan mantener criterios de austeridad y brindar los servicios a precios justos y
competitivos.

e. Actuar siempre haciendo prevalecer el interés de sus clientes por encima de cualquier otro
interés particular, evitando y resolviendo cualquier conflicto entre intereses particulares y
los de quienes sirven.

f.  Proporcionar siempre informacién veraz, clara, completa y oportuna cuando les sea
requerida por quien tiene derecho a ella, salvaguardando la informacién confidencial de
sus clientes y la que determine la institucion beneficiaria como propia y la ley como
exclusiva.

g. Estar siempre en contra de todo lo que dafie a sus clientes, a la institucidon Beneficiaria y
corrompa a la autoridad o deteriore a la sociedad y al ambiente.

h. Mantenerse actualizados en los temas en que estan brindando asistencia técnica y

capacitacion, L@Red de la Gente y Plataforma Tecnoldgica, asi como en el conocimiento
del marco legal y regulatorio aplicable al Sector de ACPYC.
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3.- Queda prohibido a los Prestadores de Servicios:

[«}]

Presentar publicidad engafiosa o parcial sobre los servicios que ofrecen.

Ofrecer “descuentos” o “regalos” a los Beneficiarios para incentivarlos a contratarlos para solicitar
los apoyos de BANSEFI y otorgar los servicios.

Utilizar en sus promociones el logotipo e imagen institucional de BANSEFI, sin solicitar previamente
la autorizacién para ello a la Direccidn de Comunicacion Social de esta institucién.

Desacreditar el trabajo o desempefio de los demas Consultores.

Obligar, amenazar o condicionar a los Beneficiarios del Sector a contratar a determinados
Consultores.

Subcontratar otros Consultores sin la autorizaciéon de BANSEFI.

Confabularse con las instituciones del Sector para realizar acciones fraudulentas con los recursos
publicos de los Proyectos de apoyo de BANSEFI.

Ofrecer alguna retribucion a funcionarios publicos para verse beneficiados con la tramitacion de
algun apoyo que no sea procedente.

Utilizar informacién confidencial para su provecho personal.

Falsear informacion.

Que los trabajos de los Consultores constituidos como personas morales sean realizados por técnicos
que no fueron dados de alta en el Padrdn de Prestadores de asistencia técnica y capacitacion como
“personas fisicas, relacionadas a una firma consultora”, como se especifica en los Lineamientos.
Exponerse a situaciones en las que los intereses personales puedan estar, o parezcan estar, en
conflicto con los intereses de los clientes.

Entregar a terceros, divulgar o difundir documentos, proyectos, planes, informaciéon contable,
financiera, estadistica o juridica que se genere por la prestacion de los servicios.

4.- Sanciones

En caso de detectar alguna situacidn contraria a lo que se establece en estos Principios, se tomaran las
siguientes medidas:

a)

b)

c)

Una amonestacion, consistird en un llamado de atencién por escrito a la sujecién a estos Principios,
que se aplicara cuando se produzca una violacidn a estos Principios que cause un perjuicio leve y
temporal a la Institucién beneficiaria o al propio BANSEFI.

Una suspension temporal del Padron de Prestadores de Servicios de BANSEFI, consiste en la decisidn
de interrumpir temporalmente los derechos del Prestador de Servicios para prevenir o resarcir el
dafio, previo conocimiento del significado de la gravedad de la falta y con la exhortacidon a la
determinacién de no volver a cometerla. Dos suspensiones temporales pueden conducir a la exclusidn
del Padron de Prestadores de Servicios y se aplicard cuando se repita una violacién sancionada
previamente con una amonestacion o por violaciones a normas que comprometen los valores de la
Institucién beneficiaria y que le causen un perjuicio grave y permanente o que generen un mal uso de
los recursos publicos con los cuales se financia parcialmente este Proyecto.

La exclusion definitiva del Padrén de Prestadores de Servicios de BANSEFI, se aplicard cuando se
repita una violacion sancionada previamente con una suspension o cuando se produzca una violacion
gue cause un perjuicio grave y permanente a la Institucion beneficiaria, a sus integrantes o a BANSEFI.
Lo anterior tomando como base lo sefialado en los Lineamientos: “Asimismo, BANSEFI podrd
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suspender y dar de baja a los Prestadores de Servicios Calificados que incurran en faltas graves a la
honestidad en el desempefio de su funcion”.

En el caso de que hubiera una violacién a la Norma del Banco Mundial contra la Corrupcién, adicionalmente
el Prestador de Servicios Calificado se hara acreedor a las sanciones que determine este organismo
multilateral.

5.- De la revision y aprobacion
Estos Principios seran revisados por lo menos una vez al afio y seran aprobados por BANSEFI.

6.- De la Vigencia

Estos Principios entraran en vigor a partir de que sean aprobados por BANSEFI y publicados en la Pagina de
Internet de BANSEFI.

7.- Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias respecto a las faltas a los presentes Principios se recibirdn por escrito en el correo
mramos@bansefi.gob.mx

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general se recibiran a través del OIC, por conducto de las areas de
Responsabilidades y de Quejas, pudiéndose presentar de manera personal, escrita, por Internet
(quejas@bansefi.gob.mx) o via telefénica [01-800-900-2000 en el interior de la Republica o (01-55) 5481 3482
en la Ciudad de México].
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ANEXO 7

Normas para la prevencién y lucha contra el fraude y la corrupciéon en proyectos financiados
con préstamos del BIRF y créditos y donaciones de la AlF

1) INTRODUCCION

Propésito: El presente folleto ofrece al lector una explicacién no técnica de las Normas para
la prevencién y lucha contra el fraude y la corrupcidn en proyectos financiados con préstamos
del BIRF y créditos y donaciones de la AIF (Normas contra la corrupcion). Esta dirigido
fundamentalmente a los Prestatarios y demas receptores de los fondos procedentes de
préstamos del Banco Mundial para facilitarles la comprension de las Normas. No pretende
sustituir a las Normas contra la Corrupcidn. Para un tratamiento a fondo de este tema, sirvase
remitirse a las Normas contra la corrupcion adjuntas.

Il) ANTECEDENTES
La corrupcién pone en peligro la eficacia del desarrollo

El fraude y la corrupcién menoscaban el desarrollo en todos sus aspectos. La desviacion de los
fondos de los proyectos de desarrollo mediante el fraude, la corrupcién, la colusién, y la
coercion u obstruccidon (en adelante, denominados colectivamente “fraude y corrupcion”)
coarta la capacidad de los gobiernos, los donantes y el Banco Mundial de lograr los objetivos
de reducir la pobreza, atraer inversiones y alentar al buen gobierno.

El dinero utilizado para pagar una comisidn ilegal o un soborno tiene que provenir de alguna
parte del financiamiento global de un proyecto, lo que en general redunda en un aumento de
los precios y una reduccién de la calidad o el desempeno. Esto significa que los proyectos
seran menos eficaces. Cuando se adjudican contratos a licitantes menos competentes
mediante manipulaciones para alterar las ofertas y otras prdacticas anticompetitivas, los
licitantes competentes pierden confianza en el sistema y se abstienen de presentar ofertas.
La conciencia publica de que existe una corrupcién arraigada socava la confianza en las
instituciones publicas, lo que lleva a aceptar servicios e infraestructura publicos de calidad
inferior, y a un entorno que desalienta las denuncias de presunto fraude o corrupcién. Por
ultimo, quien pierde en definitiva en el juego de la corrupcion es la propia poblacién, que no
logra gozar de todo el impacto que el proyecto podria haber logrado en términos de
desarrollo.

Para que la lucha contra la corrupcidn sea eficaz se precisa la accidon concertada de los
Prestatarios, el Banco Mundial y otros asociados para el desarrollo

Para cortar de raiz la corrupcion en la asistencia para el desarrollo se requiere colaboracién
entre los Prestatarios, el Banco y sus asociados para el desarrollo. Ello exige que el
Prestatario, otros receptores de los fondos de los préstamos y el Banco se esfuercen
constantemente por prevenir el fraude y la corrupcién donde sea que se produzcan,
fortaleciendo al mismo tiempo las estructuras institucionales que ayudardan en ultima
instancia a poner fin a la corrupcion en la fuente.
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Lo positivo es que ya se han adoptado medidas importantes. En 2006, el Banco se embarcé en
una serie de reformas que resultaron en la elaboracién de normas para los Prestatarios sobre
cdmo prevenir y combatir la corrupcién en los proyectos financiados por el Banco a fin de que
los fondos de los préstamos se utilicen para el propdsito previsto de promover el desarrollo y
reducir la pobreza. Las Normas tienen por objeto enunciar claramente las medidas que los
Prestatarios y demas receptores de los fondos de los préstamos deben tomar para tratar de
impedir que se produzcan casos de fraude y corrupcidn, y para hacerles frente si se producen.

El régimen de sanciones es el término utilizado para describir los mecanismos a los que
puede recurrir el Banco para sancionar a ciertas personas y entidades que participan en
proyectos financiados por el Banco y que han incurrido en practicas de fraude, corrupcion,
colusidn, coercidn u obstruccion, llamadas cominmente fraude y corrupcion.

Ill) ELBANCO MUNDIAL Y LAS SANCIONES

Desde 1996, las Normas sobre Adquisiciones y las Normas para la Contratacion de Consultores
del Banco Mundial han permitido a éste aplicar sanciones a las empresas y las personas que,
segln se ha determinado, han incurrido en fraude o corrupcién en relacién con la adquisicion
de bienes o servicios, la seleccién de consultores, o la ejecucion de los contratos
correspondientes. Ambos conjuntos de normas contienen definiciones de los delitos de
fraude, corrupcion, colusién, coercién y obstruccién especificamente punibles. Desde 1999, el
Banco ha aplicado sanciones a mdas de 330 empresas y personas por incurrir en fraude y
corrupcidn en proyectos financiados por el Banco.

Reforma de las sanciones. En 2006, el Banco Mundial aprobé de una serie de reformas a su
régimen de sanciones con el objeto de contribuir a la aplicacién uniforme de los mas altos
principios éticos en todos los aspectos de los proyectos que el Banco financia en todo el
mundo. Esos principios ayudaran a equiparar las oportunidades entre las distintas empresas y
personas que participan en proyectos financiados por el Banco.

En esencia, la reforma supuso los cambios siguientes:

e Adopcion de nuevas definiciones de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas
y colusorias, lo que, entre otras cosas, amplio el alcance del régimen de sanciones
mas alla del contexto de las adquisiciones.

e Establecimiento de un nuevo delito punible, la “practica obstructiva”, definida
como la obstruccién deliberada de las investigaciones del Banco sobre casos de
fraude y corrupcién.

e Ampliacion del alcance del régimen de sanciones para incluir en él las operaciones
de la CFl y el OMGI.

Antes de la reforma del régimen de sanciones, practicas corruptas como las descritas a
continuacién escapaban a toda sancion:
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e Una empresa podia sustraerse a la sancién aunque obstruyera una investigacion
hasta el punto en que el Banco se veia imposibilitado de reunir pruebas
suficientes que confirmaran la acusacion de fraude o corrupcién.

e Un banco comercial, actuando de intermediario financiero en el otorgamiento de
subpréstamos a beneficiarios locales con cargo a los fondos de un préstamo del
Banco, podia escapar a la sancién aun cuando exigiera el pago de comisiones
ilegales.

e Un intermediario financiero podia escapar a la sancién aun si daba informaciones
falsas al Prestatario y el Banco con el fin de persuadirlos de que la entidad cumplia
los requisitos necesarios para participar en el proyecto.

e Una ONG contratada por el Prestatario para desempefiarse como organismo de
ejecucién de un proyecto financiado por el Banco podia escapar a la sancién aun
cuando proporcionara informacién financiera falsa al Prestatario y el Banco, no
siguiera los procedimientos de adquisicion establecidos por el Banco para los
contratos financiados por éste, cobrara un factor de facturacién por todos los
contratos de asistencia técnica financiados por el Banco, realizara compras
indebidas utilizando fondos del préstamo, o dividiera los contratos para evitar los
limites impuestos en el examen previo.

IV) DEFINICIONES DE DELITOS SANCIONABLES

Lo que sigue son las definiciones de los delitos sancionables de fraude y corrupcién tal como
figuran en las Normas contra la corrupcion. Cada definicidn esta seguida de un ejemplo que
aclara el concepto:

e Practica corrupta es el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, en forma
directa o indirecta, de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente
en la actuacién de otra parte.

» Ejemplo: Se adjudican a una empresa contratos publicos financiados por el
Banco a cambio del pago de soborno o de comisiones ilegales. El pago de
comisiones ilegales se produce generalmente cuando una empresa a la
gue se adjudica un contrato “devuelve” dinero al funcionario o los
funcionarios ministeriales que guiaron la adjudicacién del contrato hacia
esa empresa. Por lo general, la comisidn ilegal es un porcentaje del valor
del contrato, y en los paises en que la corrupcién es sistémica, el
porcentaje estd incorporado en el costo que todos los licitantes tienen en
cuenta al hacer ofertas respecto de contratos. En la mayoria de los casos,
el dinero pagado en concepto de soborno o comisidn ilegal se extrae del
financiamiento del proyecto, lo que reduce el impacto de éste en términos
de desarrollo.
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Practica fraudulenta es toda accion u omisidén, incluida una declaracién
fraudulenta, que a sabiendas o temerariamente induzca o intente inducir a error a
una parte con el propdsito de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o
de eludir una obligacién.

> Ejemplo: Durante la ejecucidn de un proyecto, el desempefio deficiente de

una empresa consultora indispensable despierta la sospecha de que tal vez
las capacidades y la competencia de la empresa se hayan falseado. La
investigacién correspondiente revela que la experiencia y las credenciales
del principal asi como las calificaciones y certificaciones de la firma
consultora fueron falseadas a fin de satisfacer los criterios de seleccién de
la licitacion.

Practica coercitiva es el impedimento o dafio, o la amenaza de causar
impedimento o dano, en forma directa o indirecta, a una parte o a sus bienes con
el propésito de influir indebidamente en la actuacién de una parte.

> Ejemplo: En un proyecto de caminos, se determina que las contrataciones

correspondientes a dos caminos financiados por el Banco estdn
desacreditadas debido a que los licitantes competidores han recurrido a la
intimidacién. La investigacién correspondiente revela que una empresa
cuya adjudicacion de los contratos estaba determinada de antemano
mediante un plan de colusién habia utilizado una combinacidon de
amenazas a los intereses comerciales futuros de las empresas
competidoras o amenazas a la integridad fisica del personal de éstas,
ademas de pagos a los licitantes “perdedores”, para asegurarse de que los
demas licitantes presentaran ofertas exageradas. En una ocasiéon, los
representantes de una empresa mantuvieron cautivo al personal del
licitante rival con el fin de obligar al competidor a perder el plazo para
presentar la oferta. El efecto de la colusidon es que los precios de la oferta
ganadora son considerablemente mds altos de lo que habrian sido en una
licitacion en regla. Como resultado, el impacto del proyecto en términos
de desarrollo se reduce y la confianza en el sistema de contrataciones del
Banco resulta gravemente debilitada.

Practica colusoria es un arreglo concertado entre dos o mas partes para conseguir
un fin irregular, como influir indebidamente en la actuacién de otra parte.

> Ejemplo: Un gobierno prestatario arresta a un funcionario de un

organismo encargado de la ejecucidon de un proyecto financiado por el
Banco, al que se acusa de impropiedad financiera. Sobre la base del
arresto y de la informacién proporcionada posteriormente por un
contratista, se realiza una investigaciéon de los contratos pertinentes, la
gue revela que el funcionario en cuestién habia establecido una “red” de
colusién con el objeto de que un gran numero de contratos fueran
adjudicados a su propia empresa y a empresas de conocidos suyos. Para
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efectuar la colusién, el funcionario influyd en los funcionarios locales que
tomaban parte en la adjudicacidn de los contratos.

e Practica obstructiva es la destruccion, falsificacidn, alteracién u ocultamiento
deliberados de pruebas importantes para la investigacidn, o la formulaciéon de
declaraciones falsas a los investigadores con la intencion de impedir
materialmente una investigacion del Banco Mundial.

> Ejemplo: Sobre la base de una denuncia de corrupcidn, los investigadores
se pusieron en contacto con una empresa a la que se habia adjudicado un
contrato relativo a un proyecto financiado por el Banco para realizar una
auditoria de los documentos financieros. Aunque la empresa esta obligada
por contrato a permitir acceso a esos documentos, se negé a hacerlo. La
denegacién de acceso es en si una falta que podria redundar en la
inadmisibilidad de la empresa como licitante de futuros contratos del
Banco.

Las Normas contra la corrupcion no exigen que el acto ilicito se haya realizado o
haya logrado su propdsito para que constituya un delito sancionable. Por ejemplo,
el ofrecimiento de efectuar un pago corrupto a otra parte constituye una practica
corrupta que se puede sancionar sea que el ofrecimiento haya sido aceptado o no o
que el propdsito del pago se haya logrado o no.
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V) ACCIONES DE LOS PRESTATARIOS Y OTROS RECEPTORES DE PRESTAMOS PARA AYUDAR
A PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION EN LOS PROYECTOS FINANCIADOS POR EL
BANCO

Las Normas explican en detalle las acciones que pueden emprender los Prestatarios y otros
receptores de fondos de los préstamos para ayudar a prevenir y combatir el fraude y la
corrupcion en los proyectos financiados por el Banco. Ellas son las siguientes:

e Adoptar todas las medidas apropiadas para prevenir el fraude y la corrupcién en
los proyectos, como mantener mecanismos fiduciarios y administrativos
apropiados. El Prestatario y el Banco convendrdn en esos mecanismos como parte
del diseifio del proyecto vy, si la supervision deja al descubierto deficiencias, es
necesario solucionarlas durante la ejecucion.

e Concienciar acerca del problema, asegurandose de que las Normas contra la
corrupcion se pongan a disposicion del personal de proyectos y las ONG, los
intermediarios financieros, y otros organismos de ejecucion y su personal que
trabaja en el proyecto.

e Notificar al Banco Mundial toda acusacién de fraude y corrupcion en relacion con
el uso de los préstamos y cooperar con las investigaciones del Banco.

e En el caso de que se produzca fraude o corrupcion en un proyecto financiado por
el Banco, tomar a su debido tiempo las medidas apropiadas para hacer frente al
problema. El Prestatario y el Banco Mundial deberdn celebrar consultas sobre lo
gue debe hacerse en cada caso.

e Los Prestatarios deben incluir clausulas contra la corrupcion en los acuerdos que
celebren con otros receptores de fondos de los proyectos (incluso las entidades de
ejecucién de los proyectos). Con arreglo a esas clausulas, el receptor de fondos de
los préstamos conviene en acatar las Normas contra la corrupcion. Si el Banco
Mundial sanciona alguna vez a un receptor de fondos por violar dichas normas, el
Prestatario puede poner término al acuerdo. Los receptores de fondos de los
préstamos que concierten acuerdos con otros receptores de fondos de los
préstamos deberdn incluir las mismas clausulas en esos acuerdos.

éQué hay de nuevo? La mayoria de esas acciones no son realmente nuevas. Las Normas
simplemente explican con mas claridad lo que el Banco espera que el Prestatario ya esté
haciendo para prevenir y combatir el fraude y la corrupcién en los proyectos financiados por
el Banco. Pero hay algunas nuevas obligaciones creadas en virtud del hecho de que el
régimen de sanciones se ha ampliado con objeto de abarcar a receptores distintos de los
proveedores y contratistas de los cuales se adquieren bienes y servicios de conformidad con
las Normas sobre Contrataciones del Banco y de los consultores empleados de conformidad
con las Normas para la contratacion de consultores del Banco.
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Lo anterior no deberia resultar en grandes gastos adicionales para el Prestatario. Por ejemplo,
la concienciacion podria llevarse a cabo como parte de la iniciacion del proyecto y
generalmente no requeriria una ocasidn especial. Esas modalidades se pueden determinar
como parte del disefio del proyecto. Se puede obtener del Banco Mundial mas informacion
acerca de lo que los Prestatarios y otros receptores de fondos de los proyectos pueden hacer
para prevenir y combatir la corrupcion (véase mas adelante).

V1) ACCIONES DEL BANCO MUNDIAL EN CASOS DE FRAUDE Y CORRUPCION

Las Normas contra la corrupcion también explican en detalle las acciones que el Banco
Mundial puede emprender contra las firmas y las personas que incurren en delitos punibles
en un proyecto financiado por el Banco. Lo hacen siguiendo un proceso definido cuyo objeto
es proteger los fondos confiados al Banco y asegurar que dichos fondos se empleen para los
fines previstos. Ademas, las Normas proporcionan a las empresas y las personas un proceso
mediante el cual pueden responder a las acusaciones de ilicitud.

El Departamento de Integridad Institucional del Banco Mundial investiga las denuncias de que
una empresa o una persona han incurrido en delitos punibles. Si el Departamento no
encuentra pruebas suficientes para confirmar las denuncias, el caso se remite a un Oficial de
Evaluacién y Suspensién.

El Oficial de Evaluacién y Suspension examina las pruebas presentadas por el Departamento
de Integridad Institucional y determina si el fraude o la corrupcién denunciados se han
producido. En caso afirmativo, envia un Aviso de procedimiento sobre sanciones a la firma o la
persona que presuntamente ha incurrido en fraude o corrupcién. En el Aviso se incluyen las
denuncias, las pruebas y la sancién recomendada. La empresa o persona puede decidir no
impugnar las denuncias o la sancién recomendada, en cuyo caso esta ultima se aplica. El
Oficial de Evaluacion puede ademads inhabilitar temporalmente a una empresa o persona para
presentarse a licitacidon de contratos financiados por el Banco en espera del resultado final del
proceso de sanciones

Si la empresa o persona impugna las denuncias o la sanciéon recomendada, se remite el caso a
la Junta de Sanciones del Banco Mundial. La Junta estd compuesta por tres funcionarios del
Banco y cuatro integrantes externos. La Junta toma en consideracion las denuncias y la
recomendacion que figuran en el Aviso, junto con la respuesta que haya presentado la
empresa o persona, antes de dictar una decisidn definitiva sobre el caso. La Junta examina
todas las pruebas del caso y puede celebrar una audiencia como parte de sus deliberaciones.

53



8 bonseri

5o de_ chorro NadonoL | SEMVicios FNancieros snc

LINEAMIENTOS DE OPERACION del Programa para que los integrantes del sector de ahorro y crédito popular y cooperativo puedan
acceder a los apoyos de asistencia técnica y capacitacion del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional
de Crédito, a fin de promover su fortalecimiento y su adecuacién al marco juridico aplicable

El Banco puede imponer varias sanciones diferentes a los receptores de fondos de préstamos
gue hayan incurrido en corrupcién:

e Una carta de reprimenda publica dirigida a la parte sancionada.

¢ Inhabilitacion, lo que significa que la parte sancionada queda inhabilitada, con
efecto inmediato, para participar en proyectos del Banco, ya sea indefinidamente
o por un periodo determinado.

¢ Inhabilitacion condicionada, lo que significa que se comunica a la parte
sancionada que quedara inhabilitada a menos que cumpla ciertas condiciones, es
decir, que haga ciertas cosas para garantizar que no volvera a haber fraude o
corrupcién, como el establecimiento de un programa de ética, o la compensacion
de los dafios causados por sus actos, como la restitucion (véase mas adelante);

¢ Inhabilitacion con levantamiento condicionado, lo que significa que la parte
sancionada queda inhabilitada hasta que haya cumplido las condiciones
especificadas; y

e Restitucidn, lo que significa devolver las ganancias mal habidas al gobierno o a la
victima del fraude o corrupcién.

El Banco Mundial no sanciona a los gobiernos miembros ni a los funcionarios
gubernamentales. Si el fraude o la corrupcién tienen lugar dentro de un gobierno, el Banco
colabora con el gobierno para resolver el problema, y si no es posible hallar una solucidn, el
Banco puede tomar medidas de conformidad con su acuerdo legal con el pais. Puede
suspender los desembolsos del préstamo o cancelar las sumas no desembolsadas, e incluso
puede pedir el reembolso anticipado del préstamo. El Banco puede tomar esas medidas si:

e El Banco determina que el fraude o la corrupcién han ocurrido en relacién con los
fondos del préstamo, y que el Prestatario no toma las medidas apropiadas en el
momento oportuno.

e El Prestatario (si el prestatario no es un pais miembro) ha sido sancionado en
relacién con otro proyecto.

e El Prestatario o los demas receptores de los fondos del préstamo no han cumplido
las obligaciones que les corresponden con arreglo a las Normas contra la
corrupcion.
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Vi) ARMONIZACION CON LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERNACIONALES Y LOS
DONANTES

En febrero de 2006, las autoridades maximas del Banco Africano de Desarrollo, el Banco
Asidtico de Desarrollo, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Europeo de
Inversiones, el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo, el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial anunciaron la creacién de un grupo de trabajo conjunto de
las instituciones financieras internacionales para la lucha contra la corrupcién. Estuvieron de
acuerdo en que era necesario unificar su definicion de corrupcidn, mejorar el intercambio de
informacion, aumentar la compatibilidad de sus normas y procedimientos de investigacién, y
asegurar que las medidas de cumplimiento y ejecucion de las normas adoptadas por una
institucién contaran con el respaldo de todas las demas.

El marco comun para el Grupo de trabajo conjunto de las instituciones financieras
internacionales fue anunciado el 17 de septiembre de 2006, en las Reuniones Anuales del
Banco Mundial que se estaban celebrando en Singapur. Este acuerdo sin precedentes entre
los bancos representa un importante paso adelante, pues permite que todas las instituciones
financieras internacionales trabajen con arreglo al mismo conjunto de normas vy
procedimientos. El marco comun proporciona nuevas definiciones armonizadas de practicas
fraudulentas y corruptas, principios y normas para las investigaciones, y la promocién del
intercambio de informacion entre las instituciones, entre otras medidas.

VIil) INFORMACION SOBRE CONTACTOS

La version completa de las Normas para la prevencion y lucha contra el fraude y la corrupcion
en proyectos financiados con préstamos del BIRF y créditos y donaciones de la AIF figura en el
apéndice del presente folleto. Si desea hacer alguna pregunta o algin comentario, sirvase
ponerse en contacto con la oficina de pais mas proxima del Banco Mundial, o enviar una
comunicacion a través del siguiente sitio web: www.worldbank.org/sanctionsreform

Puede también llamar a la linea de emergencia para fraude y corrupcion del Departamento
de Integridad Institucional al 1-800-831-0463 o llamar con cobro revertido al 1-704-556-7046.
Sirvase tener presente que las llamadas andnimas también se aceptan.

En el apéndice de la presente guia para el usuario encontrard la versién completa de las
Normas para la prevencidn y lucha contra el fraude y la corrupcidén en proyectos financiados
con préstamos del BIRF y créditos y donaciones de la AlF.

ok %k ok 3k %k %k %k %k % k
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Apéndice
NORMAS CONTRA LA CORRUPCION

“Normas para la prevencion y lucha contra la corrupcion en proyectos financiados con
préstamos del BIRF y créditos y donaciones de la AIF”

15 de octubre de 2006
Objetivo y principios generales

1. Estas Normas tienen como objetivo prevenir y combatir el fraude y la corrupciéon que
puedan producirse en relacidn con el uso de los fondos del financiamiento otorgado por el
Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF) o la Asociacidn Internacional de
Fomento (AIF) durante la preparacion y/o ejecucion de proyectos de inversion financiados
por el BIRF/AIF. En ellas se establecen los principios generales, requisitos y sanciones
aplicables a las personas y entidades que reciben esos fondos, son responsables de su
depdsito o transferencia o toman decisiones relativas a su uso o influyen en ellas.

2. Todas las personas y entidades mencionadas en el parrafo 1 supra deben dar muestras del
maximo rigor ético. En particular, todas esas personas y entidades deben adoptar las medidas
adecuadas para prevenir y combatir el fraude y la corrupcién, y abstenerse de practicar el
fraude y la corrupcién en relacion con el uso de los fondos del financiamiento otorgado por el
BIRF o la AIF.

Consideraciones juridicas

, 1 N , 2 . . s e
3. El Acuerdo de Préstamo™ en el que se estipula un Préstamo” regula las relaciones juridicas
. 4 .
entre el Prestatario® y el Banco® con respecto a un proyecto determinado para el que se

! Cuando en las presentes Normas se hace referencia a un “Acuerdo de Préstamo” se incluyen los siguientes tipos de instrumento:
Acuerdo de garantia en que se prevea una garantia de un Préstamo del BIRF por un Pais Miembro, Acuerdo de financiamiento en que
se otorgue un Crédito o Donacién de la AlF, acuerdo en que se prevea la concesion de un adelanto para la preparacion de un proyecto
o una Donacidn del Fondo para el desarrollo institucional, Acuerdo de donaciéon de fondos en que se otorgue una Donacién de fondos
fiduciarios ejecutada por el receptor en los casos en que las presentes Normas sean aplicables a dicho acuerdo, y Acuerdo de proyecto
con una Entidad a cargo de la ejecucidn del Proyecto en relacién con un préstamo del BIRF o un crédito o donacién de la AIF.

2 Cuando se hace referencia a los “Préstamos” se incluyen los préstamos del BIRF asi como los créditos y donaciones de la AIF, los
adelantos para la preparacion de proyectos, las donaciones del Fondo para el desarrollo institucional y donaciones de fondos
fiduciarios ejercitadas por los receptores con destino a proyectos a los que sean aplicables las presentes Normas en virtud del acuerdo
en que se prevé dicha donacion, pero se excluye el financiamiento para politicas de desarrollo, a no ser que el Banco convenga con el
Prestatario las finalidades especificadas para las que podran utilizarse los fondos del préstamo.

3 Cuando en las presentes Normas se hace referencia al “Prestatario” se incluye el receptor de una donacién. En algunos casos, un
Préstamo del BIRF puede otorgarse a una entidad distinta del Pais Miembro. En tales casos, cuando se hace referencia al “Prestatario”
se incluye el Pais Miembro en calidad de Garante del Préstamo, a no ser que el contexto requiera otra cosa. En ciertos casos, el
proyecto, o parte del mismo, es realizado por una Entidad a cargo de la ejecucién del Proyecto con la que el Banco ha concertado un
Acuerdo de Proyecto. En tales casos, cuando en las presentes Normas se hace referencia al “Prestatario” se incluye la Entidad a cargo
de la ejecucion del Proyecto, en la forma definida en el Acuerdo de Préstamo.

4 . .
Cuando en las presentes Normas se hace referencia al “Banco” se incluyen tanto el BIRF como la AIF.
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otorga el Préstamo. La responsabilidad de la ejecucion del proyecto’ en el marco del Acuerdo
de Préstamo, con inclusidon del uso de los fondos del Préstamo, recae sobre el Prestatario. El
Banco, por su parte, tiene el deber fiduciario, en virtud de su Convenio Constitutivo de
“tomar disposiciones a fin de asegurar que el importe de un préstamo se destine Unicamente
a los fines autorizados, teniendo en cuenta factores de economia y eficacia, sin aceptar
influencias o méviles politicos o de naturaleza no econémica”®. Estas Normas constituyen un
elemento importante de dichas disposiciones y son aplicables a la preparacion y ejecucion del
proyecto en la forma prevista en el Acuerdo de Préstamo.

Ambito de aplicacién

4. En las siguientes disposiciones de las presentes Normas se contemplan el fraude y la
corrupcidn que pueden producirse en relacién con el uso de los fondos del Préstamo durante
la preparacion y ejecucion de un proyecto financiado, en su totalidad o en parte, por el
Banco. Abarcan el fraude y la corrupcién en el desvio directo de fondos del Préstamo hacia
gastos inadmisibles, asi como el fraude y la corrupcion cometidos con el fin de influir en una
decisién relativa al uso de los fondos del Préstamo. A los efectos de las presentes Normas, se
considera que dicho fraude y corrupcién se producen “en relacidn con el uso de los fondos
del Préstamo”.

5. Estas Normas se aplican al Prestatario y a todas las demds personas o entidades que
reciben los fondos del Préstamo para su propio uso (por ejemplo, los “usuarios finales”), a las
personas o entidades como los agentes fiscales que son responsables del depdsito o
transferencia de los fondos del Préstamo (independientemente de que sean o no
beneficiarios de dichos fondos) y a las personas o entidades que adoptan decisiones acerca
del uso de los fondos del Préstamo o influyen en ellas. Todas estas personas y entidades
reciben en las presentes Normas el nombre de “receptores de los fondos del Préstamo”,
independientemente de que posean o no fisicamente dichos fondos’.

6. Los requisitos normativos especificos del Banco acerca del fraude y la corrupcion
relacionados con la adquisicion o la ejecucién de contratos referentes a los bienes, obras o
servicios financiados con los fondos de un Préstamo del Banco, se contemplan en las Normas:
Adquisiciones con préstamos del BIRF y créditos de la AIF, de mayo de 2004, revisadas en
octubre de 2006 (“Normas sobre adquisiciones”) y las Normas: Seleccion y contratacion de
consultores por prestatarios del Banco Mundial, de mayo de 2004, revisadas en octubre de
2006 (“Normas para la contratacién de consultores”).

5 ) ) -
Cuando en las presentes Normas se hace referencia al “Proyecto” se entiende el Proyecto en la forma definida en el Acuerdo de
Préstamo.

6
Convenio Constitutivo del BIRF, Articulo Ill, Secciéon 5 b); Convenio Constitutivo de la AIF, Articulo V, Seccién 1 g).

Algunas personas o entidades pueden incluirse en mds de una de las categorias especificadas en el parrafo 5. Por ejemplo, un
intermediario financiero puede recibir un pago por sus servicios, transferir fondos a los usuarios finales y adoptar decisiones referentes
al uso de los fondos del préstamo o influir en ellas.
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Definiciones de practicas que constituyen fraude y corrupcion

7. En las presentes Normas se contemplan las siguientes practicas definidas cuando son
. , .z . 8
realizadas por receptores de fondos de préstamos en relacion con el uso de dichos fondos":

a)

b)

d)

e)

“Practica corrupta” es el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, en forma

directa o indirecta, de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en la
. 9

actuacion de otra parte”’.

“Practica fraudulenta” es cualquier accién u omisién, incluida una declaracion
fraudulenta, que a sabiendas o temerariamente induzca o intente inducir a error a
una parte con el propdsito de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o de
eludir una obligacién®®.

“Practica colusoria” es el arreglo entre dos o mas partes para conseguir un fin
irregular, como influir indebidamente en la actuacién de otra parte.

“Practica coercitiva” es el impedimento o dafio, o0 amenaza de causar impedimento o
dano, en forma directa o indirecta, a una parte o a sus bienes con el propésito de
influir indebidamente en la actuacién de una parte.

“Practica obstructiva” es i) la destruccidn, falsificacidn, alteracién u ocultamiento
deliberados de pruebas importantes para la investigacién, o formulacién de
declaraciones falsas a los investigadores con la intencién de impedir sustancialmente
una investigacion del Banco referente a acusaciones sobre practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas o colusorias, y amenaza, acoso o intimidacién de una parte
con el propédsito de impedir que dicha parte revele lo que sabe acerca de asuntos
pertinentes a la investigacion, o que lleve adelante la investigacidn, o ii) acciones con
la intencién de impedir sustancialmente el ejercicio de los derechos contractuales del
Banco de realizar auditorias o acceder a informacién®'.

8. Esas practicas, asi definidas, reciben algunas veces en las presentes Normas la
denominacidn colectiva de “fraude y corrupcién”.

Acciones del prestatario para prevenir y combatir el fraude y la corrupcidn en el uso de los
fondos del Préstamo

9. De conformidad con la finalidad y los principios generales antes sefialados, el Prestatario:

Salvo indicacion en contrario en el Acuerdo de Préstamo, cuando estos términos se utilicen en dicho Acuerdo, inclusive en las
Condiciones Generales aplicables, se emplean en el sentido especificado en el parrafo 7 de las presentes Normas.

9 ) . P . .
Entre los ejemplos tipicos de prdcticas corruptas se encuentran los sobornos y las comisiones ilegales.

10 . . . )

Para actuar “a sabiendas o temerariamente”, la persona que comete el acto fraudulento debe saber que la informacién o la
impresidn que transmite es falsa, o bien ser temerariamente indiferente con respecto a su veracidad. La mera inexactitud de dicha
informacién o impresidn, provocada por simple negligencia, no es suficiente para constituir una practica fraudulenta.

11 . . . .
Entre esos derechos se incluyen, entre otros, los previstos en el parrafo 9 d) infra.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

de Crédito, a fin de promover su fortalecimiento y su adecuacién al marco juridico aplicable

adoptara todas las medidas pertinentes para prevenir prdacticas corruptas,
fraudulentas, colusorias y obstructivas en relacion con el uso de los fondos del
Préstamo, en particular (pero no exclusivamente) las siguientes: i) adoptar practicas
fiduciarias y administrativas y dispositivos institucionales adecuados para garantizar
gue los fondos del Préstamo se utilicen Unicamente con los objetivos para los que se
otorgé el Préstamo, v ii) velar por que todos sus representantes'” relacionadas con el
proyecto, y todos los receptores de los fondos del Proyecto con quienes concierte
acuerdos relacionados con el Proyecto, reciban un ejemplar de las presentes Normas
y tengan conocimiento de su contenido;

notificard inmediatamente al Banco toda acusacion de fraude y corrupcién en relacién
con el uso de los fondos del Préstamo de que tenga conocimiento;

si el Banco determina que una de las personas o entidades a las que se hace
referencia en el apartado a) supra ha incurrido en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas en relaciéon con el uso de los fondos del
Préstamo, adoptara medidas oportunas y adecuadas, que resulten satisfactorias para
el Banco, con el fin de corregir dichas practicas cuando se produzcan;

incluird en sus acuerdos con cada uno de los receptores de los fondos del Préstamo
las disposiciones que el Banco pueda exigir para dar debido cumplimiento a estas
Normas, en particular (pero no exclusivamente) disposiciones que i) exijan que dicho
receptor se atenga a lo dispuesto en el parrafo 10 de estas Normas, ii) exijan que
dicho receptor permita al Banco inspeccionar todas sus cuentas y registros y otros
documentos relacionados con el proyecto y que deben mantenerse en virtud del
Acuerdo de Préstamo, y que sean objeto de auditoria por el Banco, o en su nombre,
iii) establezcan la rescision anticipada o suspensidn del acuerdo por el Prestatario si el
Banco declara que dicho receptor es inadmisible de conformidad con lo dispuesto en
el parrafo 11 infra, y iv) exijan la restitucién por dicho receptor de todos los fondos
del préstamo con respecto a los cuales se haya incurrido en fraude y corrupcion;

cooperard plenamente con los representantes del Banco en toda investigacién sobre
las acusaciones de fraude y corrupcion relacionadas con el uso de los fondos del
préstamo, y,

en el caso de que el Banco declare que alguno de los receptores de los fondos del
Préstamo es inadmisible en la forma descrita en el parrafo 11 infra, tomara todas las
medidas necesarias y adecuadas para el debido cumplimiento de dicha declaracién
mediante, entre otros, los siguientes procedimientos: i) ejercicio del derecho del
Prestatario de rescindir anticipadamente o suspender el acuerdo entre el Prestatario y
dicho receptor y/o ii) exigir la restitucion.

12 ) ) ) L . .
Cuando en las presentes Normas se hace referencia a los “representantes” de una entidad se incluyen también sus funcionarios,
oficiales, empleados y agentes.
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Otros receptores de los fondos del Préstamo

10. De conformidad con el objetivo y los principios generales antes expuestos, cada receptor
de fondos de Préstamo que concierte un acuerdo con el Prestatario (o con otro receptor de
fondos de Préstamo) en relacion con el Proyecto:

a)

b)

d)

e)

f)

realizara sus actividades relacionadas con el proyecto de conformidad con los
principios generales antes expuestos y las disposiciones de su acuerdo con el
Prestatario a que se hace referencia en el apartado d) del parrafo 9 supra, e incluird
disposiciones similares en todos los acuerdos relacionados con el Proyecto que pueda
concertar con otros receptores de fondos del Préstamo;

notificard inmediatamente al Banco toda acusacion de fraude y corrupcién en relacidon
con el uso de los fondos del préstamo de que tenga conocimiento;

cooperara plenamente con los representantes del Banco en toda investigacidon sobre
las acusaciones de fraude y corrupcién en relacidn con el uso de los fondos del
préstamo;

adoptard todas las medidas adecuadas para prevenir précticas corruptas,
fraudulentas, colusorias y obstructivas por parte de sus representantes (en su caso)
en relacién con el uso de los fondos del préstamo, en particular (pero no
exclusivamente) i) la adopcion de practicas fiduciarias y administrativas y dispositivos
institucionales adecuados para garantizar que los fondos del préstamo se utilicen
Unicamente con los fines para los que se otorgd el préstamo, vy ii) la comprobacién de
que todos sus representantes reciban un ejemplar de las presentes Normas y tengan
conocimiento de su contenido;

en el caso de que un representante de dicho receptor sea declarado inadmisible de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo 11 infra, tomard todas las medidas
necesarias y adecuadas para el debido cumplimiento de dicha declaracién mediante,
entre otros, los siguientes procedimientos: exonerar a dicho representante de todos
los deberes y responsabilidades en relacién con el proyecto o, cuando asi lo solicite el
Banco o sea pertinente por alguna otra razén, rescindir su relacién contractual con
dicho representante, y,

en el caso de que haya concertado un acuerdo relacionado con el proyecto con otra
persona o entidad que sea declarada inadmisible de conformidad con lo dispuesto en
el parrafo 11 infra, tomara todas las medidas necesarias y adecuadas para el debido
cumplimiento de dicha declaracion mediante, entre otros, los siguientes
procedimientos: i) ejercicio de su derecho de rescindir anticipadamente o suspender
el acuerdo entre el Prestatario y dicho receptor y/o ii) exigir la restitucion.

Sanciones y medidas conexas del Banco en casos de fraude y corrupcion

11. De conformidad con la finalidad y los principios generales antes sefialados, el Banco
tendrda derecho a adoptar las siguientes medidas:
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a) sancionar a todo receptor de fondos del Préstamo®® distinto del Pais Miembro™ (y/o,
si dicho receptor es una entidad y no una persona fisica, cualquiera de sus
representantes); entre las sanciones se incluyen, en particular (pero no
exclusivamente), la declaracién de dicha persona o entidad como inhabilitada para
recibir los fondos de cualquier préstamo otorgado por el Banco o participar de alguna
otra manera en la preparacién o ejecucion del proyecto o de cualquier otro proyecto
financiado, en su totalidad o en parte, por el Banco, si en cualquier momento el Banco
comprueba®™ que dicha persona o entidad ha participado en practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas en relacion con el uso de los
fondos del préstamole;

b) si el Banco determina que dicho receptor de los fondos del Préstamo es también un
posible proveedor de bienes, obras o servicios, inhabilitarlo de acuerdo con el parrafo
1.8 d) de las Normas sobre adquisiciones o el parrafo 1.11 e) de las Normas para la
contratacion de consultores (segin convenga), y

c) inhabilitar a una empresa, consultor o individuo de acuerdo con el parrafo 11 a) supra
si dicha empresa, consultor o individuo ha sido inhabilitado de acuerdo con el parrafo
1.14 de las Normas sobre adquisiciones o el parrafo 1.22 de las Normas para la
contratacion de consultores.

Asuntos varios

12. Las disposiciones de las presentes Normas no limitan ninguno de los demas derechos,
17 . . . .

recursos”’ u obligaciones del Banco o del Prestatario de conformidad con el Acuerdo de

Préstamo o cualquier otro documento de que sean partes tanto el Banco como el Prestatario.

13 . . . s .

En el caso de los licitantes en el contexto de las adquisiciones, el Banco puede sancionar también a personas y entidades que
incurran en fraude o corrupcién en el proceso de solicitud para llegar a ser receptor de los fondos del Préstamo (por ejemplo, un banco
que facilita documentacion falsa para poder ser habilitado como intermediario en un proyecto financiado por el Banco),
independientemente de que lo consiga o no.

14 En el término Pais Miembro se incluyen los funcionarios y empleados del gobierno nacional o de cualquiera de sus subdivisiones
politicas o administrativas, y las empresas y organismos de propiedad estatal que no retnan los requisitos para licitar a tenor de lo
dispuesto en el parrafo 1.8 c) de las Normas sobre adquisiciones o participar de acuerdo con el parrafo 1.11 c) de las Normas para la
contratacién de consultores.

15 P . L " . . .
El Banco ha instituido la Junta de Sanciones, y los procedimientos conexos, con el fin de realizar dichas comprobaciones. En los
procedimientos de la Junta de Sanciones se establece un conjunto completo de sanciones a las que puede recurrir el Banco.

En la sancién podria incluirse también, sin ninguna limitacién, la restitucién del monto del préstamo con respecto al cual se haya
producido la conducta sancionable. El Banco podrd publicar la identidad de toda entidad inhabilitada de acuerdo con el parrafo 11.

17 . . . . )
En el Acuerdo de Préstamo se estipula que el Banco dispone de ciertos derechos y recursos que puede ejercer con respecto al
Préstamo en casos de fraude y corrupcion relacionados con el uso de los fondos del Préstamo, en las circunstancias alli descritas.
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Seccidn lll. Modificaciones a las Normas contra la Corrupcién
Las modificaciones a las Normas contra la Corrupcidn son las siguientes:

1. La seccidn 5 es reenumerada pasando a ser la Seccion 5 (a) y una nueva Secciéon 5 (b) se
afade de la siguiente manera:

"... (b) Estas Normas también establecen las sanciones y demas acciones a ser impuestas
por el Banco a los Prestatarios (distintos del Pais Miembro) y todas las demds personas o
entidades que hayan recibido fondos del préstamo en el caso de que el Prestatario o la
persona o entidad haya sido inhabilitado de recibir y/o administrar financiamiento por
parte de otro financista como resultado de una determinacién por parte de dicho
financista de que tal Prestatario, persona o entidad, ha incurrido en practicas
fraudulentas, corruptas, coercitivas o colusorias en relacién con el uso de los fondos de
financiacién otorgados por dicho financista."

2. La Seccidn 11 (a) se modifica de la siguiente manera:

"... (a) sancionar de acuerdo con las politicas y procedimientos de sanciones del Banco
vigentes (pp 13), al Prestatario (distinto del Pais Miembro) (pp 14) o a una persona o
entidad, incluyendo (pero no exclusivamente) declarando dicho Prestatario, persona o
entidad inelegible publicamente de forma indefinida o durante un periodo de tiempo
determinado: (i) a ser adjudicado con un contrato financiado por el Banco; (ii) a ser
beneficiado de un contrato financiado por el Banco, financieramente u de otra forma,
como por ejemplo como un sub-contratista; y (iii) a participar, de otra forma, en la
preparacion o ejecucién del proyecto o de cualquier otro proyecto financiado, en su
totalidad o en parte, por el Banco, si en algin momento el Banco determina (pp 15) que
el Prestatario, persona o entidad ha incurrido en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas en relacidon con el uso de los fondos del préstamo, o
si otro financista con el cual el Banco ha celebrado un acuerdo de aplicacién mutua de las
decisiones de inhabilitacién ha declarado que dicha persona o entidad es inelegible para
recibir fondos de financiamientos efectuados por dicho financista o de lo contrario de
participar en la preparacién o ejecucién de cualquier proyecto financiado en su totalidad
o en parte por dicho financista como resultado de una determinacién por parte de dicho
financista de que dicho Prestatario, persona o entidad ha incurrido en précticas
fraudulentas, corruptas, coercitivas o colusorias en relacién con el uso de los fondos de
financiacién otorgados por dicho financista"

Notas al pie de pagina:

"13. Una persona o entidad puede ser declarada inelegible para la adjudicacion de un
contrato financiado por el Banco tras la finalizacion del procedimiento sancionador de
conformidad con las politicas y procedimientos de sanciones del Banco, o bajo los
procedimientos de suspensién temporal o suspensién temporal temprana en relacion con
un procedimiento sancionador en curso, o tras la sancion impuesta por otro financista
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con el que el Banco haya suscrito un acuerdo de inhabilitacién reciproca (cross-
debarment), como resultado de una determinacion por parte de dicho financista de que
una firma o persona haya incurrido en practicas fraudulentas, corruptas, coercitivas o
colusorias en relacién con el uso de los fondos de una financiacién otorgados por dicho
prestamista."

"14.En el término Pais Miembro se incluyen a funcionarios y empleados del gobierno
nacional o de cualquiera de sus subdivisiones politicas o administrativas, y las empresas y
organismos de propiedad del gobierno que no rednan los requisitos para licitar a tenor de
lo dispuesto en el parrafo 1.8 (b) de las Normas sobre Adquisiciones o a participar de
acuerdo con el parrafo 1.11 (c) de las Normas para Contratacién de Consultores. "

"15. El Banco ha establecido una Junta de Sanciones, y otros procedimientos conexos, con
el propdsito de realizar dichas determinaciones. En los procedimientos de la Junta de
Sanciones se establece un conjunto de sanciones a las que puede recurrir el Banco.
Asimismo, el Banco ha adoptado un protocolo interno delineando el proceso a seguir en
la implementacién de inhabilitaciones de recibir y/o administrar financiamiento por parte
de otro financistas, y explicando cdmo las inhabilitaciones reciprocas (cross-debarments)
serdn publicadas en la pagina web del Banco y cdmo, de lo contrario, se dardn a conocer
al personal del Banco u otras partes interesadas. "
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LINKS PARA CONSULTAR LAS NORMAS DEL BANCO MUNDIAL

Seleccién y Contratacion de Consultores por Prestatarios del
Banco Mundial. Mayo 2004
(versién revisada en Octubre de 2006 y Mayo de 2010)

http://www.funcionpublica.gob.mx/u
naopspf/doctos/creditos/norm_selec

cont 2010.pdf

Contrataciones con Préstamos del BIRF y Créditos de la AIF. Mayo
2004
(versidn revisada en Octubre de 2006 y Mayo de 2010)

http://www.funcionpublica.gob.mx/u
naopspf/doctos/creditos/norm prest
birf aif 2010.pdf
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