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Introduccién

Las instituciones, como entes econdmicos, estan conformadas por diferentes recursos
financieros, materiales, tecnolégicos y humanos, siendo estos ultimos sin lugar a dudas los
mas importantes.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo (Bansefi) requiere para el logro de su misiébn personas capaces, preparadas,
motivadas y dedicadas a la gente que conforma el mercado al que atendemos. En este
sentido, la salud de los derechohabientes de Bansefi es fundamental para el logro de los
objetivos individuales y colectivos.

Dentro de las prestaciones que Bansefi otorga a sus trabajadores, el servicio médico es la
mas importante, pues proporciona bienestar fisico y mental.

Siendo Bansefi una institucion preocupada por la salud de sus trabajadores y sus
beneficiarios, es muy importante contar con un documento que regule e informe sobre la
prestacion y operaciéon de los mismos de los servicios médicos.

Este Reglamento se ajusta a los articulos 5, 6, y 18 de la Ley Reglamentaria de la Fraccion
X1l Bis del Apartado B del Articulo 123, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, a la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, a la Ley del Instituto
Mexicano del Seguro Social, a la Ley General de Salud.

Glosario.

Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

l.1.

1.2.

1.3.

1.7
1.8.

1.9.
1.10

Accidente de Trabajo.- Toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o por
consecuencia del trabajo que ejecute para Bansefi.

Bansefi.- EI Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

CGT.- Las Condiciones Generales de Trabajo para los trabajadores del Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo.

Corporativo.- El Inmueble sede de Bansefi, ubicado en Av. Rio Magdalena 115, Col.
Tizapan San Angel, delegacién Alvaro Obregon, México, Distrito Federal, o aquél donde
se localice oficialmente la administracion central de Bansefi.

Derechohabientes.- Las personas con derecho a recibir servicio médico directamente
de las instituciones prestadoras de servicios médicos, segun corresponda. En el caso
de trabajadores beneficiarios del servicio médico subrogado, aquellos expresamente
indicados en el articulo 38 de las CGT.

D.F. y Area Metropolitana( en lo sucesivo D.F. y/o D.F. y Area Metropolitana) - El
area comprendida en la zona metropolitana de la Ciudad de México, la cual esta
conformada de la siguiente forma: las 16 delegaciones del Distrito Federal; cuarenta
municipios del Estado de México que son: Acolman, Atenco, Atizapan de Zaragoza,
Chalco, Chiautla Chicoloapan, Chinconcuac, Chimalhuacan, Coacalco de Berriozabal
Cocotitlan, Coyotepec, Cuautitlan lzcalli, Ecatepec de Morelos, Huehuetoca,
Huixquilucan, Ixtapaluca Jaltengo, La Paz, Melchor Ocampo, Naucalpan de Juérez,
Nextlalpan, Nezahualcoyotl, Nicolds Romero, Papalotla, San Martin de la Piramides,
Tecamac, Temamatla, Teoloyucan, Teotihuacan, Tepetlaoxtoc, Tepotzotlan, Texcoco,
Tezoyuca, Tlalmanalco, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultittdn, Valle de Chalco,
Solidaridad y Zumpango; y el municipio de Tizayuca en el Estado de Hidalgo.

IMSS.- Instituto Mexicano del Seguro Social.

Incapacidad.- Documento médico laboral, que justifica la ausencia de un trabajador por
motivos de salud.

ISSSTE.- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Servicio médico subrogado.- Proveedor de servicios meédicos, quirdrgicos Yy
hospitalarios contratado por Bansefi.

I.11.Trabajador.- Es la persona fisica que presta a Bansefi un trabajo personal subordinado

a través de una relacion de trabajo y que cuenta con nombramiento expedido por esta
misma Institucion.
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1. Objetivos.

El presente Reglamento tiene como objetivos los siguientes:

1. Dar cumplimiento por parte de la Institucion a lo establecido en el articulo 42 de las
CGT, respecto de a la obligacién de expedir un Reglamento de Servicios Médicos que
permita a los trabajadores conocer con la mayor precision la forma de satisfacer sus
necesidades al respecto y cefiirse a ella.

2. Dar a conocer a los trabajadores con mayor precision a lo que sefialan las propias leyes
en la materia y las propias CGT la forma en que operan los servicios médicos, asi como
los derechos y obligaciones de los trabajadores y sus derechohabientes.

lll.  De la subrogacion de los servicios médicos.

El articulo 38 de las CGT sefiala en su péarrafo primero que la Institucion esti obligada a
proporcionar a todos los trabajadores en activo y pensionados, asi como a los
derechohabientes de unos y otros, con excepcion de los que se pensionen bajo el esquema
a que se refiere el inciso b) del articulo 49 bis junto con sus derechohabientes; en atencion a
los Convenios de Subrogacion vigentes con los Organismos de Seguridad Social
correspondientes (ISSSTE o IMSS), diversas prestaciones en especie y dinero, sefialadas en
sus incisos | al IV.

La subrogacion de los servicios médicos establecidos en el articulo 38 antes mencionado,
por medio del ISSSTE o IMSS citados, tiene relevancia en virtud que Bansefi para cumplir su
objeto social primordial que es el de promover el ahorro, el financiamiento y la inversion entre
los integrantes del Sector de Ahorro y Crédito Popular, es necesario ubicar sus sucursales en
los lugares que tenga mayor contacto con la poblacion objetivo que atiende, en particular en
las comunidades donde no hay intermediarios financieros, y por ende tampoco servicios
médicos privados que atiendan a los empleados bancarios de dichas localidades, siendo
generalmente los servicios médicos y hospitalarios existentes en dichas zonas, los del sector
salud, haciendo sumamente complejo el otorgamiento de un servicio médico privado,
ademas de que este Ultimo y por disposicion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no se puede fraccionar.

Por lo anterior, el servicio médico se otorgara de la siguiente manera:

1. Para los trabajadores que cotizan al ISSSTE o al IMSS y tienen su centro de trabajo en
el D.F., asi como sus derechohabientes, los Convenios de Subrogacion comprenden las
prestaciones sefialadas en los incisos I, II, 11l y IV del articulo 38 de las CGT, por lo que
la Institucibn se obliga a incorporarlos junto con sus derechohabientes al servicio
meédico subrogado.

2. Paralos trabajadores que cotizan al ISSSTE o IMSS y tienen su centro de trabajo fuera
de la zona geografica indicada en el inciso anterior, las prestaciones sefialadas en los
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V.1

incisos I, I, Il 'y IV del articulo 38 de las CGT seran proporcionadas por el mismo
ISSSTE o IMSS segun corresponda, de conformidad con su propia normatividad.

De los derechohabientes.

Los trabajadores que cotizan al ISSSTE o al IMSS vy tienen su centro de trabajo en el
D.F., podran acreditar mediante documentacion oficial (credencial del IFE, pasaporte
y/o acta de nacimiento), como derechohabientes del servicio médico subrogado a los
siguientes:

A la esposa del trabajador o concubina. Se considera concubina a la mujer con quien el
trabajador ha vivido durante cinco afios o con la que ha procreado hijos, siempre que
ambos permanezcan libres de matrimonio. Si el trabajador tuviere varias concubinas,
ninguna de ellas sera considerada derechohabiente.

El esposo o concubinario de una trabajadora, que reuna los requisitos del inciso
anterior, podra ser considerado derechohabiente Unicamente cuando se encuentre
incapacitado fisica o psiquicamente para trabajar, y esta situacion sea debidamente
acreditada a entera satisfaccion de la Gerencia de Servicio Médico.

Los hijos de los trabajadores, solteros y que no trabajen ni tengan hijos, menores de
veintiin afios y hasta los veinticinco afios cuando realicen estudios en planteles del
sistema educativo nacional, 0 no puedan mantenerse por su propio trabajo debido a
una incapacidad fisica o psiquica, debidamente acreditada a entera satisfaccion de la
Gerencia de Servicio Médico, hasta en tanto no desaparezca. Por planteles del sistema
educativo nacional se entiende primaria, secundaria, bachillerato o equivalente,
carreras profesionales técnicas y carreras profesionales, con reconocimiento oficial por
parte de la Secretaria de Educacion Publica o la Universidad Nacional Autbnoma de
México. Quedan excluidos escuelas y planteles en el extranjero, estudios de postgrado,
cursos de educacidén continua, preparacion de tesis, y aquellos estudios y planteles
educativos que a juicio de la Subdireccion de Recursos Humanos no cumplan los
requisitos minimos de formalidad.

El padre y/o madre del trabajador, siempre que dependan econémicamente al cien por
ciento del trabajador y que demuestren no tener por si mismos derecho a similares
prestaciones por instituciones publicas o privadas. Para tal efecto, Bansefi podra
verificar por si 0 a través de terceros el cumplimiento de los requisitos cuantas veces lo
considere necesario. Cuando la prestacion se otorgue en términos de este inciso, el
trabajador se obliga a notificar por escrito a la Subdireccion de Recursos Humanos
cualquier cambio que modifique las condiciones que sirvieron de base para su
otorgamiento, en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

Los pensionados de Bansefi, asi como los pensionados por incapacidad permanente
total o parcial no menor del 50% por invalidez, por retiro de edad y tiempo de servicio,
por cesantia en edad avanzada o por vejez, y a los derechohabientes de los
trabajadores pensionados que cumplan con los requisitos sefalados en los incisos b, ¢
y d anteriores, siempre que el ultimo centro de trabajo de los pensionados haya sido el
D.F.
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IV.2. Los trabajadores que cotizan al ISSSTE o al IMSS y tienen su centro de trabajo fuera

V.1.

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

V1.

del D.F. deberan acreditar a los derechohabientes antes mencionados de conformidad
con la normatividad de cada Instituto segun les corresponda.

De las altas y bajas ante los Institutos de Seguridad Social
y el servicio médico subrogado.

Desde el momento de su ingreso, Bansefi estad obligado a dar de alta para efectos de
cotizacion a todos los empleados ante la Institucion de Seguridad Social que
corresponda, asi como a la notificaciéon de cualquier modificacion salarial y la baja al
momento en que termina de la relacién laboral.

Por lo que se refiere al servicio médico subrogado, la Gerencia de Servicio Médico
realizara las modificaciones al padron de derechohabientes (altas y bajas) de manera
qguincenal, incluyendo a sus derechohabientes, de conformidad con la informacién
proporcionada por la Subgerencia de Reclutamiento y Seleccién de Personal.

Para los empleados cuyo centro de trabajo se encuentra fuera del D.F., es
indispensable que acudan al momento de su incorporacion como trabajadores de
Bansefi a darse de alta a la clinica o unidad de medicina familiar que corresponda a su
domicilio, donde recibiran las acreditaciones necesarias (carnet o credencial) para que
puedan recibir los servicios y prestaciones a que tienen derecho. En caso de requerir el
formato del IMSS denominado “autorizacién permanente para recibir o suspender
servicios en circunscripcion foranea”, éste serd proporcionado por la Gerencia de
Remuneraciones y Prestaciones.

Los trabajadores del D.F. que requieran la incorporacion de un nuevo derechohabiente,
deberan solicitarlo por escrito a la Subdireccibn de Recursos Humanos, siempre y
cuando dicha solicitud cumpla con lo dispuesto en el articulo 38 de las CGT y en este
Reglamento.

Los trabajadores del D.F. con objeto de facilitar a Bansefi el cumplimiento de lo
dispuesto por la fraccion IV del articulo 38 de las CGT, en lo relativo a considerar como
beneficiarios de las prestaciones de servicio médico a las personas que en el mismo se
mencionan, tendrén la obligacion de proporcionar informacién completa y veraz relativa
a las prestaciones que disfruten o tengan derecho a disfrutar en esta materia de
seguridad social dichos beneficiarios, ya sea que éstas se deriven de derechos propios
ante el IMSS, el ISSSTE u otros organismos de seguridad social publicos o privados, o
en virtud de que gocen de las mismas prestaciones por ser beneficiarios de algun otro
familiar. Una vez que el trabajador haya proporcionado la informacion antes sefialada,
Bansefi realizara un estudio socioecondémico a fin de corroborar los datos aportados y
determinar si la condicion de los beneficiarios se ajusta a los supuestos que para tal
efecto existen de acuerdo a los preceptos legales establecidos.

De la identificacion de los derechohabientes.

VI.1. A fin de recibir los servicios de seguridad social a que tienen derecho, los trabajadores
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gue laboren fuera del D.F. se sujetaran a los mecanismos de identificacion requeridos
ya sea por el IMSS o por el ISSSTE segun les corresponda, siendo de su absoluta
responsabilidad la presentacibn de credenciales, carnets, informacion de citas vy
cualquier otro requerimiento sefialado por cada Instituto. De igual forma, los
trabajadores se sujetaran en todo momento a los procedimientos sefialados por cada
Instituto para la programacién de citas, estudios, atencion médica, etcétera.

VI.2. Los trabajadores del D.F. y sus derechohabientes deberan presentar invariablemente
en el servicio médico subrogado su credencial de Bansefi actualizada para poder recibir
cualquier servicio, independientemente de seguir los procedimientos indicados, tanto
por Bansefi como por la Institucion encargada de la prestacion del servicio médico
subrogado. Exclusivamente cuando por causas de urgencia meédica y fuerza mayor no
sea posible al trabajador o sus beneficiarios la presentacion de la credencial de Bansefi,
deberan presentar cualquier otra identificacion oficial y solicitar la consulta del padrén
de derechohabientes para su validacion. Los derechohabientes contaran con un plazo
de 24 horas para acreditar sus derechos, en tanto, el prestador del servicio médico
subrogado podra requerir al derechohabiente o al responsable del mismo la firma de un
documento que garantice el pago de los servicios proporcionados.

VI.3 La presentacién de los documentos solicitados para la identificacion y/o documentos
previamente requeridos para recibir la atencion, es responsabilidad de los trabajadores
y sus beneficiarios y la falta de ésta, podra implicar la negacion del servicio sin
responsabilidad para el IMSS, ISSSTE o el servicio médico subrogado.

VIl. De las enfermedades generales y los accidentes de trabajo.

La calificacion de las enfermedades generales y accidentes de trabajo sera responsabilidad
absoluta del médico tratante, ya sea del IMSS, ISSSTE o servicio médico subrogado, segun
corresponda a cada trabajador.

En caso de que se presenten presuntos accidentes de trabajo, el trabajador se obliga a
reportar la situacién tan pronto como sea posible a su jefe inmediato superior, asi como a la
Gerencia de Servicio Médico a fin de que se les oriente sobre los procedimientos a seguir.

En el caso de trabajadores cuyo centro de trabajo se encuentra en el D.F., la Gerencia de
Servicio Médico podra calificar los accidentes como de trabajo. En caso de que el trabajador
no esté de acuerdo con dicho dictamen, el trabajador debera acudir ante el IMSS o ISSSTE
segun le corresponda, en cuyo caso Bansefi atendera lo dispuesto por los Institutos de
Seguridad Social y en caso de considerarlo procedente, apelara la decision.

VIIl. De las farmacias y el suministro de medicamentos.

Para los trabajadores que reciben atencibn médica en el IMSS o el ISSSTE, los
procedimientos para el surtimiento de medicamentos, asi como los establecimientos donde
éstos son surtidos son responsabilidad de estos Institutos de seguridad social, al igual que la
prescripcion de los mismos, la cual se encuentra a cargo de sus médicos.

7
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Para los trabajadores cuyo centro de trabajo se encuentra en el D.F. y reciben atencion
médica subrogada, el procedimiento para su prescripcién serd determinado por la Gerencia
de Servicio Médico, no obstante debera apegarse e los siguientes pasos basicos:

1. El médico tratante (general o especialista), realiza el diagndstico correspondiente.

2. El médico tratante determina el medicamento a recetar con base en el cuadro béasico de
medicamentos autorizado por Bansefi.

3. El médico tratante llena el formato de receta autorizado por Bansefi, el cual permite
como maximo 2 medicamentos por receta. Las cantidades de medicamento recetado no
deberan exceder tratamientos para dos meses. En caso de requerir mas de 2
medicamentos, se deberd ocupar otro formato de receta adicional y en caso de que el
tratamiento sea por mas de dos meses, el paciente debera acudir nuevamente con el
médico a fin de que lo valore y le expida una nueva receta.

4. En caso de que el medicamento requerido no se encuentre en el cuadro basico
autorizado por Bansefi, el médico o su Coordinador debera comunicarse a la Gerencia
de Servicio Médico a fin de analizar y determinar lo procedente.

5. El trabajador debe acudir a cualquier establecimiento de las farmacias con las que
Bansefi tenga celebrado convenio vigente, con su credencial de empleado o
derechohabiente y el formato de receta en original y copia que recibié del médico
tratante sin tachaduras, enmendaduras Yy debidamente llenada por el médico tratante
con nombre del paciente, nimero de empleado, medicamento, cantidad, nombre
completo y cédula profesional del médico y sello del servicio médico subrogado.

Es facultad exclusiva de Bansefi determinar las farmacias acreditadas para surtir los
medicamentos recetados por el servicio médico subrogado. La asignacién de contratos a las
farmacias acreditadas se realizard de conformidad a las condiciones de los contratos
correspondientes, los cuales seran asignados en apego a la normatividad en materia de
adquisiciones.

IX. De las consultas en el centro de trabajo.

Para los empleados que laboran en el D.F., Bansefi contard como parte del servicio médico
subrogado, con servicio de consulta en el centro de trabajo, el cual se encuentra restringido
en su capacidad y para los casos en que el estado de salud del trabajador le impida
desempeiiar su trabajo y no sea posible esperar a que concluya su jornada para trasladarse
al centro hospitalario autorizado o no haya personal suficiente en la sucursal que le permita
dirigirse de inmediato y directamente al centro hospitalario autorizado. Las solicitudes de
consulta en el centro de trabajo se realizaran a través del Centro de Atencién Telefonica o de
conformidad con el procedimiento que para tal efecto indique la Gerencia de Servicio Médico,
no obstante ésta atencion médica debe solicitarse antes de las 10:30 de la mafiana. Una vez
programada la consulta en el centro de trabajo, la atencién debera ser proporcionada en un
lapso no mayor a 2.5 horas, en caso contrario, el trabajador deberéa reportar la situacion a la
Gerencia de Servicio Médico.
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Para los trabajadores que laboran en el Corporativo, Bansefi contara con los servicios de un
meédico general y una enfermera, quienes daran atencion en un horario de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 y de 16:00 a 17:00 horas. El médico estara facultado para expedir recetas asi
como pases para estudios de gabinete y consulta de especialidad.

X. De las consultas domiciliarias.

Para los trabajadores que laboran en el D.F., cuando su estado de salud les impida salir de
su domicilio para trasladarse a su centro de trabajo, éstos podran solicitar la atencioén de un
médico general en su domicilio al servicio médico subrogado. Este servicio se encuentra
restringido para casos que a criterio de la Gerencia de Servicio Médico de Bansefi ameriten
su atencion, por lo que se debera contar previamente con la autorizacion de la referida
Gerencia para su otorgamiento caso por caso. La consulta domiciliaria se prestara
Unicamente en dias habiles de lunes a viernes y debera ser solicitada a través del Centro de
Atencion Telefonica autorizado en horario de 8:00 a 10:00 horas.

El servicio de visitas domiciliarias que prestan el IMSS y el ISSSTE dependera de la
normatividad y condiciones de cada Institucion y su operacion es de su absoluta
responsabilidad.

Xl. De las incapacidades médicas y por maternidad.

Cuando un trabajador recibe atencion en el IMSS, ISSSTE o del servicio médico subrogado,
segun corresponda, y a juicio del médico tratante su estado de salud no le permita trabajar,
éste expedira una incapacidad.

Los trabajadores que laboran fuera del Corporativo estan obligados a enviar escaneado via
e-mail su incapacidad a la Subdireccion de Recursos Humanos en un plazo no mayor a 3
dias habiles a partir de la fecha de su expedicion y a reportar el evento a su jefe inmediato
superior en un plazo no mayor a tres horas. El no atender esta indicacion implicara para el
trabajador el descuento por faltas injustificadas e incluso el abandono del empleo por
acumulacion de faltas. Una vez que el trabajador se haya incorporado de nuevo a sus
labores, debera remitir de inmediato el original de su incapacidad a la Subdireccion de
Recursos Humanos para su validacion y archivo.

Los trabajadores que laboran en el Corporativo deberan entregar la incapacidad original en la
Subdireccion de Recursos Humanos en un plazo no mayor a 3 dias habiles, a partir de la
fecha de su expedicion y reportar el evento a su jefe inmediato superior en un plazo no
mayor a tres horas el dia de la primera inasistencia. El no atender esta indicacién implicara
para el trabajador el descuento por faltas injustificadas e incluso el abandono del empleo por
acumulacion de faltas, segun corresponda.

Los formatos de incapacidad deben ser presentados en original sin tachaduras ni
enmendaduras con la precision de que las copias no son validas.
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Las trabajadoras que vayan a dar a luz tendran derecho a treinta dias de descanso
anteriores a la fecha esperada de parto y 60 dias inmediatamente después del mismo.

Los treinta dias previos al alumbramiento y los 60 dias posteriores al mismo deben
computarse como dias naturales.

No procede acumular al descanso post-natal los dias que hubieren faltado del descanso pre-
natal, en virtud de que ambos periodos de descanso estan condicionados a la fecha del
alumbramiento, la cual delimita el momento en que termina el periodo pre-natal y se inicia el
post-natal;

Las trabajadoras que cotizan al IMSS y su centro de trabajo se encuentra fuera del D.F.
podran optar ya sea por el esquema referido en los tres parrafos anteriores o por el que
determina la Ley del IMSS en su articulo 101, consistente en 42 dias anteriores al parto y 42
dias naturales posteriores al mismo. Las trabajadoras que opten por este esquema deberan
solicitarlo por escrito con al menos 60 dias naturales a la fecha esperada de alumbramiento
a la Subdireccion de Recursos Humanos con copia a su jefe inmediato, y por ninglin motivo
podran cambiar ni antes ni después del nacimiento el descanso previsto en el inciso b)
numeral Ill del articulo 38 de las CGT.

En todos los casos de trabajadoras que cotizan al IMSS en que la fecha fijada por los
médicos del IMSS no concuerde exactamente con la del parto, el IMSS cubrira a la empleada
los subsidios correspondientes por cuarenta y dos dias posteriores al mismo, sin importar
que el periodo anterior al parto se haya excedido. Los dias en que se haya prolongado el
periodo anterior al parto, se pagaran como continuacién de incapacidades originadas por
enfermedad. El subsidio se pagara por el IMSS por periodos vencidos que no excederan de
una semana.

El salario integro durante los dos periodos mencionados en parrafos anteriores, es decir, pre-
natal y post-natal, a que se refiere el inciso c), parrafo Ill del articulo 38 de las CGT, sera
cubierto en su totalidad por Bansefi a las trabajadoras cuyo centro de trabajo se ubica en el
D.F., en tanto que para las trabajadoras que cotizan al IMSS y su centro de trabajo se
encuentra fuera del D.F., sera cubierto por el IMSS via el pago de cuotas que Bansefi realiza
a ese Instituto, y en su caso el complemento que integre el 100% de las percepciones a que
tenga derecho la trabajadora sera cubierto por Bansefi.

Xll. De lacompetencia de las autoridades médicas.

En términos de lo sefialado en el articulo 38 fraccion IV de las CGT, la duracion o gravedad
de las enfermedades, asi como la naturaleza o calidad de la atencion requerida, seran
establecidas por los médicos de Bansefi o de las Instituciones de seguridad social que
corresponda a cada trabajador. En caso de inconformidad, el trabajador o beneficiario,
directamente o a través de El Sindicato, para el caso de trabajador de base, podra pedir otro
dictamen por su cuenta y si Bansefi no se allanare a éste, de comun acuerdo con los dos
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meédicos discrepantes designaran a un tercero, cuyo dictamen sera definitivo. El dictamen del
meédico del trabajador, o del beneficiario y del médico tercero, seran pagados por la parte que
no haya tenido razén.

Cada médico tratante adscrito al servicio médico que corresponda a cada trabajador, sera el
responsable del diagnostico meédico, prescripcion de medicamentos, estudios e
incapacidades.

Xlll. De la prestacion del servicio meédico en una localidad
diferente ala de radicacion de la plaza.

Los trabajadores que laboran fuera del D.F., deberan acudir en todo momento en la plaza
gue se encuentren, ya sea durante la jornada laboral, fuera de la misma, o estando de
comision dentro o fuera de su plaza de trabajo, al servicio médico que le corresponda, ya sea
IMSS o ISSSTE, para lo cual deberan portar invariablemente una identificacién oficial y la
credencial o carnet que les acredite como asegurados.

Los trabajadores que laboran en el D.F., cuando se encuentren en su misma plaza de
trabajo, ya sea, durante la jornada laboral, fuera de la misma, o estando de comision,
deberan acudir al servicio médico subrogado vigente contratado por Bansefi para la
prestacion de servicios médicos, quirdrgicos y hospitalarios.

Cuando los trabajadores que laboran en el D.F. se encuentren en una plaza diferente y
requieran de atencion médica, se aplicaran los siguientes criterios:

1. Si se encuentran de comision oficial podran acudir al servicio médico privado mas
cercano para su atencioén, debiendo cubrir éstos el costo del servicio, cuyo monto sera
reembolsado por la Institucion en un plazo no mayor a dos semanas, previa revision y
autorizacion de los siguientes documentos presentados en original por el trabajador
ante la Gerencia de Servicio Médico: diagnostico y receta, documentos en los cuales se
debe indicar claramente el nombre del trabajador y factura que cubra requisitos fiscales
vigentes, misma que debera ser expedida a nombre del Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, con Registro Federal
de Contribuyentes BAN500901167. Aquellos trabajadores que cotizan al IMSS también
podran acudir a las unidades medicas de esta Institucion, previa identificacion.

2.  Sino se encuentran de comision oficial, Gnicamente les seran reembolsados los gastos
médicos previa revision y autorizacion de la Gerencia de Servicio Médico, aplicando el
criterio definido en este Reglamento como emergencia médica comprobada.

En caso de emergencia médica comprobada en la que haya sido indispensable utilizar
servicios médicos al margen del sistema establecido, Bansefi pagara los gastos que por este
concepto hubiera cubierto el trabajador. El pago lo debera realizar Bansefi en un plazo no
mayor a dos semanas, previa revision y autorizacion de los siguientes documentos
presentados en original por el trabajador ante la Gerencia de Servicio Médico: diagndstico,
receta y factura que cubra requisitos fiscales expedida a Bansefi, indicando claramente el
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nombre del derechohabiente en estos documentos.

XIV. De las emergencias médicas.

Para efectos de este Reglamento se entenderdn por emergencias medicas los casos en que
se encuentre en peligro la vida, la integridad fisica o la funcion de un érgano.

Como ejemplos Unicamente ilustrativos podemos mencionar: convulsiones, inconsciencia,
guemaduras severas, fracturas, ingestion de sustancias toxicas, heridas con objetos punzo
cortantes o de fuego, picadura de animales venenosos, dificultad para respirar, hemorragias
severas, traumatismos, agravamiento de una enfermedad preexistente y complicacién de una
cirugia reciente.

El médico tratante y/o el Gerente Médico seran los Unicos funcionarios habilitados para
calificar los casos de emergencias médicas, mismas que deberdn ser debidamente
comprobadas y notificadas tanto a la Gerencia de Servicio Médico como al jefe inmediato del
trabajador en un plazo no mayor a 24 horas y sujetarse al procedimiento que al efecto
establezcan la Direccion de Administracion, la Subdireccion de Recursos Humanos y la
Gerencia de Servicios Médicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, fraccion
V de las CGT.

XV. De la prestacion del servicio médico una vez terminada la
relacion laboral.

Los derechohabientes al IMSS e ISSSTE se apegaran a la normatividad de cada institucion
segun corresponda, para el disfrute por el plazo sefialado de los servicios que éstas prestan.

Una vez terminada la relacién laboral, siempre y cuando ésta haya sido de un minimo de
ocho semanas, los derechohabientes del servicio médico subrogado tendran derecho en
términos del articulo 38 de las CGT a disfrutar el servicio médico subrogado hasta por un
periodo maximo de ocho semanas posteriores, salvo que durante este lapso se coloque
dentro de una nueva relacion de trabajo.

XVI. De los servicios otorgados a través del servicio médico
subrogado.

Los servicios otorgados por el servicio médico subrogado seran los sefialados en los
articulos 38 y 39 de las CGT, no obstante para mayor precision de los mismos, serviran
como referencia los convenios de subrogacion con las instituciones de seguridad social,
IMSS o ISSSTE segun corresponda y el contrato celebrado con el propio servicio médico
subrogado.
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XVII. De las excepciones e interpretacion del Reglamento.

Los casos de excepcion que pudiesen presentarse seran autorizados por la Gerencia de
Servicio Médico con el visto bueno de la Subdireccion de Recursos Humanos o la Direccion
de Administracion. En caso de que se presenten dudas sobre el contenido del presente
Reglamento y su interpretacion, sera la Direccion de Administracion la facultada para la
interpretacion de las mismas o la Subdireccion de Recursos Humanos en caso de ausencia
del primero.

El presente Reglamento de Servicios Médicos entrara en vigor a partir de la fecha de
aprobacion del H. Consejo Directivo de la Institucion.

El Reglamento de Servicios Médicos presente, deroga cualquier version anterior a ésta.
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