
    
MATRIZ DE INDICADORES PARA 

RESULTADOS (MIR) 2011

Ramo 06
Hacienda y Crédito Público





      

DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E010 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Fin

Propósito

Componente

Actividad

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Financiamiento a Entidades 
Financieras no Bancarias y 
Gobierno

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Economía Competitiva y Generadora de Empleos Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-

2012

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

Democratizar el sistema financiero sin poner en 

riesgo la solvencia del sistema en su conjunto, 

fortaleciendo el papel del sector como detonador del 

crecimiento, la equidad y el desarrollo de la 

economía nacional.

Aumentar la penetración del sistema financiero, promoviendo 

que una mayor proporción de la población cuente con acceso a 

este tipo de servicios.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, 

Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de 

Desarrollo, tendrá por objeto promover el ahorro, el 

financiamiento y la inversión entre los integrantes del Sector, 

ofrecer instrumentos y servicios financieros entre los mismos, 

así como canalizar apoyos financieros y técnicos necesarios 

para fomentar el hábito del ahorro y el sano desarrollo del 

Sector y en general, al desarrollo económico nacional y 

regional del país

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSDenominación - Método de cálculo - Tipo-Dimensión-Frecuencia - Meta 
Anual

Clasificación Funcional
3 - Desarrollo Económico 5 - Servicios Financieros 1 - Banca de Desarrollo 101 - Financiamiento y 

recuperación de Banca de 

Desarrollo

Crédito al sector privado como proporción del PIB

Total de Crédito al sector privado/PIB nominal

Eficacia-Estratégico-Sexenal

0

- Otros - Informe de anual de labores de SHCP Demanda de Fondeo por las 

EACP

A Crédito Otorgado Total de clientes de crédito

Conteo de clientes

Eficacia-Gestión-Trimestral

12

- Otros - Página Web de Bansefi Demanda de Fondeo por las 

EACP

Población marginada de servicios 

financieros formales utiliza créditos de 

Entidades de Ahorro y Crédito Popular

Monto de Crédito Colocado

Suma del monto de créditos colocados

Eficacia-Estratégico-Trimestral

329.9

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de Fondeo por las 

EACP

Contribuir a democratizar el sistema 

financiero sin poner en riesgo la solvencia 

del sistema en su conjunto a través de los 

créditos al sector privado.

A 1 Recepción de Solicitudes Número de solicitudes recibidas para análisis

Conteo de solicitudes

Eficiencia-Gestión-Trimestral

15

- Otros - Página Web de BANSEFI Marco Normativo que permita 

la formalización de crédito, su 

supervisión y cobranza.

A 2 Autorización y Formalización Tasa de Formalización

Conteo de Contratos/Conteo de líneas autorizadas

Eficacia-Gestión-Trimestral

86.67

- Otros - Página Web de BANSEFI Marco Normativo que permita 

la formalización de crédito, su 

supervisión y cobranza.

A 3 Supervisión Número de Intermediarios Supervisados - Otros - Página WEB de BANSEFI Marco Normativo que permita 
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E010 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Financiamiento a Entidades 
Financieras no Bancarias y 
Gobierno

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

A 4 Cobranza Monto recuperado

Suma de recuperaciones

Eficacia-Gestión-Trimestral

118

- Otros - Página WEB de BANSEFI Marco Normativo que permita 

la formalización de crédito, su 

supervisión y cobranza.

A 3 Supervisión Número de Intermediarios Supervisados

Conteo de Intermediarios

Eficacia-Gestión-Trimestral

13

- Otros - Página WEB de BANSEFI Marco Normativo que permita 

la formalización de crédito, su 

supervisión y cobranza.
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E015 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Fin

Propósito

Componente

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Captación de Recursos y 
Servicios Financieros

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Economía Competitiva y Generadora de Empleos Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-

2012

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

Democratizar el sistema financiero sin poner en 

riesgo la solvencia del sistema en su conjunto, 

fortaleciendo el papel del sector como detonador del 

crecimiento, la equidad y el desarrollo de la 

economía nacional.

Fomentar una mayor captación e intermediación del ahorro a 

través del sistema financiero, así como la canalización eficiente 

de recursos a los proyectos de inversión más rentables.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad 

Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo, tendrá 

por objeto promover el ahorro, el financiamiento y la inversión 

entre los integrantes del Sector, ofrecer instrumentos y servicios 

financieros entre los mismos, así como canalizar apoyos 

financieros y técnicos necesarios para fomentar el hábito del 

ahorro y el sano desarrollo del Sector y en general, al desarrollo 

económico nacional y regional del país

Clasificación Funcional
3 - Desarrollo Económico 5 - Servicios Financieros 1 - Banca de Desarrollo 102 - Otros servicios financieros 

de Banca de Desarrollo

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSDenominación - Método de cálculo - Tipo-Dimensión-Frecuencia - Meta 
Anual

Contribuir a aumentar la captación de 

ahorro a través del sistema financiero

Flujo de Ahorro Financiero como proporción del ahorro total.

Total de Flujo de Ahorro Financiero/Ahorro Total

Eficacia-Estratégico-Sexenal

0

- Otros - Informe Anual de Labores de la SHCP Estabilidad Económica

Población ahorra utilizando los productos y 

servicios financieros

Clientes de los productos de captación de BANSEFI

Total de clientes con cuentas de ahorro

Eficacia-Estratégico-Bimestral

6,410,846

- Otros - Página WEB de BANSEFI La capacidad de ahorro de las 

personas se mantiene o 

aumenta.

A Productos de captación Saldo de las cuentas de captación

Saldo de las cuentas de productos de captación

Eficacia-Gestión-Bimestral

9,329

- Otros - Página WEB de BANSEFI La capacidad de ahorro de las 

personas se mantiene o 

aumenta.

Cuentas de Captación

Conteo de las cuentas de productos de captación

Eficacia-Gestión-Bimestral

6,820,049

- Otros - Página WEB  de BANSEFI La capacidad de ahorro de las 

personas se mantiene o 

aumenta.

Captación Comercial de Desempeño

Suma Saldo de la captación en las cuentas de productos de ahorro

Eficacia-Gestión-Trimestral

1,500

- Otros - Página WEB de BANSEFI La capacidad de ahorro de las 

personas se mantiene o 

aumenta.

B Productos y Servicios ofrecidos en Pagos de Pensionissste - Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los Productos y 
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E015 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Captación de Recursos y 
Servicios Financieros

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

B Productos y Servicios ofrecidos en 

Bansefi

Pagos de Pensionissste

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

40

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los Productos y 

Servicios se mantiene o mejora 

y la política pública alineada con 

el otorgamiento de estos 

servicios a través de Bansefi

Cetes Directo operados a través de Bansefi

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

5,000

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los Productos y 

Servicios se mantiene o mejora 

y la política pública alineada con 

el otorgamiento de estos 

servicios a través de Bansefi

Expedición y Pago de Bides

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

423,688

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los Productos y 

Servicios se mantiene o mejora 

y la política pública alineada con 

el otorgamiento de estos 

servicios a través de Bansefi

Remesas internacionales 

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

705,021

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los Productos y 

Servicios se mantiene o mejora 

y la política pública alineada con 

el otorgamiento de estos 

servicios a través de Bansefi

Compra Venta de Divisas

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

43,524,470

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los Productos y 

Servicios se mantiene o mejora 

y la política pública alineada con 

el otorgamiento de estos 

servicios a través de Bansefi

Microseguros realizados a través de Bansefi

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

116,000

- Otros - Página WEB  de BASNEFI Demanda de los Productos y 

Servicios se mantiene o mejora 

y la política pública alineada con 

el otorgamiento de estos 

servicios a través de Bansefi

Beneficiarios de Programas Gubernamentales que reciben apoyos a través de 

Bansefi

Conteo

Eficacia-Gestión-Semestral

4,163,919

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los Productos y 

Servicios se mantiene o mejora 

y la política pública alineada con 

el otorgamiento de estos 

servicios a través de Bansefi
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

E015 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Captación de Recursos y 
Servicios Financieros

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Actividad

B 3 Promoción de Servicio de Dispersión 

en Programas Gubernamentales, 

preferentemente en cuentas bancarias

Beneficiarios de Programas que reciben apoyo en cuentas bancarias

Número de Beneficiarios de Programas Gubernamentales a los que entregan en 

cuenta bancaria/total de beneficiarios de programas gubernamentales a los que 

Bansefi entrega apoyos

Eficacia-Gestión-Semestral

58.8

- Otros - Página WEB de BANSEFI Se mantienen los acuerdos 

interinstitucionales de dispersión 

de recursos

A 1 Promoción de productos y servicios 

ofrecidos en Bansefi

Sorteos de productos de ahorro

Conteo

Eficacia-Gestión-Bimestral

4

Registros e informes. Se mantiene el comportamiento 

esperado de la captación y 

demanda de servicios

A 2 Apertura de cuentas Cuentas aperturadas en el período

Conteo

Eficacia-Gestión-Bimestral

600,000

- Otros - Página WEB  de BANSEFI Se mantiene el comportamiento 

esperado de la captación y 

demanda de servicios
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

F006 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Fin

Propósito

Componente

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Productos y Servicios para 
Fortalecer el Sector y 
Fomentar la Inclusión 
Financiera

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Economía Competitiva y Generadora de Empleos Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012 Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

Democratizar el sistema financiero sin poner en 

riesgo la solvencia del sistema en su conjunto, 

fortaleciendo el papel del sector como detonador del 

crecimiento, la equidad y el desarrollo de la 

economía nacional.

Aumentar la penetración del sistema financiero, promoviendo 

que una mayor proporción de la población cuente con acceso a 

este tipo de servicios.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, 

Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de 

Desarrollo, tendrá por objeto promover el ahorro, el 

financiamiento y la inversión entre los integrantes del Sector, 

ofrecer instrumentos y servicios financieros entre los mismos, 

así como canalizar apoyos financieros y técnicos necesarios 

para fomentar el hábito del ahorro y el sano desarrollo del 

Sector y en general, al desarrollo económico nacional y 

regional del país

Clasificación Funcional
3 - Desarrollo Económico 5 - Servicios Financieros 1 - Banca de Desarrollo 103 - Actividades de fomento 

de la Banca de Desarrollo

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSDenominación - Método de cálculo - Tipo-Dimensión-Frecuencia - Meta 
Anual

Contribuir a aumentar la penetración del 

Sistema Financiero a través del 

fortalecimiento de los intermediarios 

financieros no bancarios

Proporción de la población que cuenta con algún producto y/o servicio con 

alguna institución Financiera

 Número de Adultos que habitan en municipios con presencia de sucursales de 

alguna institución financiera/Número de Adultos en el país

Eficacia-Estratégico-Sexenal

0

- Otros - PRONAFIDE Estabilidad política e 

institucional.

Población marginada de servicios 

financieros utiliza productos y servicios de 

los intermediarios financieros no bancarios

Servicios a Intermediarios Financieros No Bancarios (Actual PEF)

Suma de los servicios financieros contratados con BANSEFI por intermediarios 

financieros que se incorporan a L@Red de la Gente, Implementaciones de la 

PTB, Apoyos de Capacitación, asistencia técnica y Educación Financiera 

otorgados

Eficacia-Estratégico-Trimestral

697

Indicador Seleccionado

- Otros - Página WEB de BANSEFI Estabilidad  y desarrollo 

económico regional

A La Red de la Gente ampliada Sucursales de las Sociedades Integrantes de L@Red de la Gente

Conteo

Eficacia-Estratégico-Trimestral

2,440

- Otros - Página Web de BANSEFI Existe demanda para 

incorporarse a L@Red de la 

Gente      

Sociedades integrantes de L@Red de la Gente - Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para 
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

F006 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Productos y Servicios para 
Fortalecer el Sector y 
Fomentar la Inclusión 
Financiera

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Sociedades integrantes de L@Red de la Gente

Conteo

Eficacia-Estratégico-Trimestral

305

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para 

incorporarse a L@Red de la 

Gente      

B Servicios de Inversión de Excedentes de 

Liquidez otorgados

Saldo promedio de Inversión de Excedentes de Liquidez

Saldo Promedio

Eficacia-Gestión-Trimestral

955

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

C Productos y Servicios Financieros de 

Bansefi Utilizados a través de las EACP

Remesas Internacionales Operadas por EACP

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

647.3

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

Recepción de Pagos por Cuenta de Terceros Operados a través de EACP

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

133.4

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

Tarjetas de Débito activas nuevas de EACP operadas por Bansefi

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

5,189.5

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

Microseguros realizados a través de EACP

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

5,477

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

D Plataforma Tecnológica Implementada Implantaciones totales realizadas del Sistema de Prevención de Lavado de 

Dinero

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

3

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

Implantaciones Totales del Sistema Bancario de BANSEFI

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

88

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

Implantaciones totales realizadas de los servicios de riesgos

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

10

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

Implantaciones Totales del Sistema de Administración de Recursos 

Empresariales

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

3

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

F006 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Productos y Servicios para 
Fortalecer el Sector y 
Fomentar la Inclusión 
Financiera

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Actividad

E SACP y Organismos de Integración 

apoyados con asistencia técnica y 

capacitación

SACP y Organismos de Integración apoyados

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

330

- Otros - Página WEB de BANSEFI Se cumple con los requisitos 

de los apoyos

A 1 Difusión Número de Campañas Publicitarias

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

1

- Otros - Página WEB de BANSEFI Disponibilidad de los Medios 

de Comunicación

Número de Medios en los que se promociona

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

7

- Otros - Página WEB de BANSEFI Disponibilidad de los Medios 

de Comunicación

A 2 Promoción de la Red de la Gente Sociedades Atendidas

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

155

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los productos y 

servicios ofrecidos

B 3 Promoción de Servicios de Inversión de 

Excedentes

Clientes de Servicios de Inversión atendidos.

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

203

- Otros - Página WEB de BANSEFI Condiciones financieras 

favorables para inversión de 

excedentes

C 4 Promoción de paquetes de Productos y 

Servicios de Bansefi

Paquetes Contratados

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

197

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los productos y 

servicios ofrecidos

D 5 Comercialización de servicios de 

Plataforma Tecnológica de Bansefi

Contratos firmados

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

55

- Otros - Página WEB de BANSEFI Existe demanda para los 

productos y servicios de 

Bansefi

D 6 Optimizar la Plataforma Tecnológica 

para su mayor utilización

Transacciones de la Plataforma Tecnológica

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

56.1

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda de los servicios de 

la PTB y el crecimiento 

histórico en las transacciones

D 7 Otorgamiento de Apoyos para 

adopción de la PTB

Apoyos Otorgados

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

20

- Otros - Página WEB de BANSEFI Se cumple con los requisitos 

de los apoyos

E 8 Administración de préstamos del 

exterior

Total de Préstamos administrados

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

18

- Otros - Página WEB de BANSEFI Se tenga la necesidad de 

financiamiento exterior
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

F006 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Productos y Servicios para 
Fortalecer el Sector y 
Fomentar la Inclusión 
Financiera

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

- Otros - Página Web de BANSEFI Se cumple con los requisitos 

de apoyos y cursos

E 10 Impartición de cursos de Educación 

Financiera a los integrantes del SACP

Cursos Impartidos

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

30

- Otros - Página WEB de BANSEFI Se cumple con los requisitos 

de apoyos y cursos

E 9 Otorgamiento de Apoyos de Asistencia 

Técnica y Capacitación a los integrantes 

del SACP

Apoyos Otorgados

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

495
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

F033 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Fin

Propósito

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Fortalecimiento de la 
Infraestructura Bancaria

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Economía Competitiva y Generadora de Empleos Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012 Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

Democratizar el sistema financiero sin poner en 

riesgo la solvencia del sistema en su conjunto, 

fortaleciendo el papel del sector como detonador del 

crecimiento, la equidad y el desarrollo de la 

economía nacional.

Aumentar la penetración del sistema financiero, promoviendo 

que una mayor proporción de la población cuente con acceso a 

este tipo de servicios.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, 

Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de 

Desarrollo, tendrá por objeto promover el ahorro, el 

financiamiento y la inversión entre los integrantes del Sector, 

ofrecer instrumentos y servicios financieros entre los mismos, 

así como canalizar apoyos financieros y técnicos necesarios 

para fomentar el hábito del ahorro y el sano desarrollo del 

Sector y en general, al desarrollo económico nacional y 

regional del país

Clasificación Funcional
3 - Desarrollo Económico 5 - Servicios Financieros 1 - Banca de Desarrollo Sin Información

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSDenominación - Método de cálculo - Tipo-Dimensión-Frecuencia - Meta 
Anual

Contribuir a Aumentar la penetración del 

Sistema Financiero a través de la 

Infraestructura Bancaria y Corresponsales

 Terminales Punto de Venta  por cada 1000 kms2 del territorio nacional

 Número de TPV´s en el Territorio Nacional/ Km2 de la Superficie del Territorio 

Nacional 

Eficacia-Estratégico-Anual

228

- Otros - Reporte de Inclusión FInanciera de la CNBV Estabilidad política e 

institucional

Sucursales bancarias por cada 1000 kms2 del territorio nacional

 Número de Sucursales en el Territorio Nacional/ Km2 de la Superficie del 

Territorio Nacional 

Eficacia-Estratégico-Anual

6.8

- Otros - Reporte de Inclusión Financiera CNBV Estabilidad política e 

institucional

Población de Municipios con reducida 

infraestructura bancaria accede a servicios 

financieros formales más próximos y de 

mejor calidad.

Municipios totales que cuentan con presencia de L@Red de la Gente

Número de Municipios con presencia de sucursales, corresponsales y/o otros 

puntos de atención de Bansefi y sucursales de las entidades de L@Red de la 

Gente / Número total de Municipios de México

Eficacia-Estratégico-Anual

94.87

- Otros - División política de Mexico

- Otros - Página WEB de BANSEFI

Estabilidad y desarrollo 

económico regional

Municipios totales que cuentan con presencia de BANSEFI

Número de Municipios con presencia de sucursales, corresponsales y/o otros 

puntos de atención de Bansefi/ Número total de Municipios de México

Eficacia-Estratégico-Anual

93.28

- Otros - Página Web de BANSEFI

- Otros - Información pública

Estabilidad y desarrollo 

económico regional

A Atención en Corresponsales Bancarios Número de Operaciones en Corresponsales - Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda del Servicio y el 
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

F033 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Fortalecimiento de la 
Infraestructura Bancaria

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Sin Información

Componente

Actividad

A Atención en Corresponsales Bancarios Número de Operaciones en Corresponsales

conteo

Eficacia-Gestión-Semestral

982,800

- Otros - Página WEB de BANSEFI Demanda del Servicio y el 

marco legal que permita la 

operación y expansión.

B Atención en Mejores Sucursales Sucursales Adecuadas

Sucursales con infraestructura adecuada según las políticas de BANSEFI/ 

sucursales totales de BANSEFI

Eficacia-Gestión-Semestral

100

- Otros - Página Web de BANSEFI

- Otros - Página WEB de BANSEFI

Un nivel aceptable de 

seguridad y que no se 

presenten desastres naturales

A 1 Selección de Redes de Corresponsales Redes de Corresponsales Operando

conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

1

- Otros - Página Web de BANSEFI Autorización de la CNBV de 

los planes de expansión

A 2 Habilitación de Corresponsales  Corresponsales habilitadas

conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

450

- Otros - Página WEB de BANSEFI Autorización de la CNBV de 

los planes de expansión

A 3 Instalar Terminales Financieras para la 

entrega de apoyos de programas 

gubernamentales

Número de Terminales para la Entrega de Apoyos Gubernamentales operando

Conteo

Eficacia-Gestión-Semestral

18,583

- Otros - Pagina Web de Bansefi Firma de Convenios con 

corresponsales y se mantienen 

los acuerdos 

interinstitucionales de 

dispersión de recursos

A 4 Desarrollo Tecnológico de Terminales 

Financieras

Servicios Habilitados a través de corresponsales

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

5

- Otros - Pagina WEB De BANSEFI Firma de Convenios con 

corresponsales y se mantienen 

los acuerdos 

interinstitucionales de 

dispersión de recursos

B 5 Mantenimiento de Sucursales Sucursales a las que se les dio mantenimiento

conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

72

- Otros - Pagina WEB de BANSEFI Un nivel aceptable de 

seguridad y que no se 

presenten desastres naturales

B 6 Transformación de Sucursales Sucursales a las que se les realizó una transformación

conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

44

- Otros - Página WEB de BANSEFI Un nivel aceptable de 

seguridad y que no se 

presenten desastres naturales
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

U010 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Fin

Propósito

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Apoyos para la Inclusión 
Financiera y la 
Bancarización

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Perspectiva de Género

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Economía Competitiva y Generadora de Empleos Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 

2008-2012

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

Democratizar el sistema financiero sin poner en 

riesgo la solvencia del sistema en su conjunto, 

fortaleciendo el papel del sector como detonador del 

crecimiento, la equidad y el desarrollo de la 

economía nacional.

Aumentar la penetración del sistema financiero, 

promoviendo que una mayor proporción de la población 

cuente con acceso a este tipo de servicios.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional 

de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo, tendrá por objeto promover 

el ahorro, el financiamiento y la inversión entre los integrantes del Sector, 

ofrecer instrumentos y servicios financieros entre los mismos, así como 

canalizar apoyos financieros y técnicos necesarios para fomentar el hábito 

del ahorro y el sano desarrollo del Sector y en general, al desarrollo 

económico nacional y regional del país.

Clasificación Funcional
3 - Desarrollo Económico 5 - Servicios Financieros 1 - Banca de Desarrollo Sin Información

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSDenominación - Método de cálculo - Tipo-Dimensión-Frecuencia - 
Meta Anual

Contribuir a fomentar la Inclusión 

Financiera y el Fortalecimiento del Sector 

de Ahorro y Crédito Popular y Entidades 

Financieras no Bancarias para contribuir a 

la Inclusión financiera a través de entrega 

de apoyos

Monto de Apoyos para Fomentar el Ahorro y la Inclusión  Financiera, Para 

Fortalecer el Uso de Redes  de Distribución  de  Productos  y Servicios  

Financieros y para el fomento y uso de la Plataforma  Tecnológica de 

BANSEFI  entregado del total del Monto de Apoyos Planeado

(Monto Total Ejercido para Fomentar el Ahorro y la Inclusión  Financiera + 

Monto Total ejercido para Fortalecer el Uso de Redes  de Distribución  de  

Productos  y Servicios  Financieros + Monto Total ejercido para el 

fomento y uso de la Plataforma Tecnológica de BANSEFI) / Total del 

Monto de Apoyos Planeado

Eficacia-Estratégico-Trimestral

100

- Otros - Página WEB De BANSEFI

- Otros - Página WEB de BANSEFI

Hay demanda por los apoyos,  los solicitantes 

cumplen con los requisitos y objetivos 

establecidos en los lineamientos del programa y 

con las disposiciones normativas que les sean 

aplicables

El Sector de Ahorro y Crédito Popular y 

Entidades Financieras no Bancarias 

reciben apoyos para contribuir a la 

Inclusión financiera, fomento al ahorro, el 

fortalecimiento de redes para la distribución 

de productos y servicios financieros y al 

uso de la plataforma tecnológica

 Número de apoyos para Fomentar el Ahorro y la Inclusión  Financiera, 

para Fortalecer el Uso de Redes  de Distribución  de  Productos  y 

Servicios  Financieros y para el fomento y uso de la Plataforma 

Tecnológica de BANSEFI  entregados del total de apoyos planeados

Suma del número de apoyos para fomentar el Ahorro y la Inclusión  

Financiera, para Fortalecer el Uso de Redes  de Distribución  de  

Productos  y Servicios  Financieros y para el fomento y uso de la 

Plataforma  Tecnológica de BANSEFI   / Total de apoyos planeados

Eficacia-Estratégico-Trimestral

100

- Otros - Página WEB de BANSEFI Que haya demanda por los apoyos, que los 

solicitantes cumplan con los requisitos y 

objetivos establecidos en los lineamientos del 

programa y con las disposiciones normativas 

que les sean aplicables

A Apoyos para Fomentar el ahorro y la Avance en la entrega del monto de apoyos para Fomentar el Ahorro y la - Otros - Página Web de BANSEFI Que haya demanda por los apoyos, que los 
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

U010 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Apoyos para la Inclusión 
Financiera y la 
Bancarización

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Perspectiva de Género

Componente

Actividad

A Apoyos para Fomentar el ahorro y la 

inclusión financiera son recibidos por el 

Sector

Avance en la entrega del monto de apoyos para Fomentar el Ahorro y la 

Inclusión  Financiera

Monto de Apoyos para Fomentar el ahorro y la inclusión financiera 

ejercido / Monto de Apoyos para Fomentar el ahorro y la Inclusión 

Financiera Planeado

Eficacia-Estratégico-Trimestral

100

- Otros - Página Web de BANSEFI

- Otros - Página WEB de BANSEFI

Que haya demanda por los apoyos, que los 

solicitantes cumplan con los requisitos y 

objetivos establecidos en los lineamientos del 

programa y con las disposiciones normativas 

que les sean aplicables

B Apoyos para fortalecer el uso de redes 

de distribución de productos y servicios 

financieros de Bansefi son recibidos por el 

Sector

Avance en la entrega del monto de apoyos para el uso de redes de 

distribución de productos y servicios financieros

Monto de Apoyos para Fortalecer el uso de redes de distribución de 

productos y servicios financieros ejercido/ Monto de Apoyos para 

Fortalecer el uso de redes de distribución de productos y servicios 

financieros Planeado

Eficacia-Estratégico-Trimestral

100

- Otros - Página WEB de BANSEFI Que cumplan con la normatividad que les aplica 

a las sociedades y que el desarrollo de los 

eventos contribuya a la promocion y 

transferencia del conocimiento dirigido a la 

adopcion de mejores practicas operativas y 

financieras y a ampliar el acceso de la polacion 

atendida a serv fin y que Que los beneficiarios 

reunan a la ponblacion objetivo para los talleres 

y que se capaciten previamente para impartir la 

capacitación en educación financiera.

C Apoyos para el Fomento y uso de la 

Plataforma tecnológica de BANSEFI son 

recibidos por el sector y EFNB.

Avance en la entrega del monto de apoyos para el Fomento y uso de la 

Plataforma Tecnológica de BANSEFI

Monto de Apoyos para el uso de Plataforma Tecnológica ejercido / Monto 

de Apoyos para el uso de la plataforma tecnológica de BANSEFI 

Planeado

Eficacia-Estratégico-Trimestral

100

- Otros - Página WEB de BANSEFI Que haya demanda por los apoyos, que los 

solicitantes cumplan con los requisitos y 

objetivos establecidos en los lineamientos del 

programa y con las disposiciones normativas 

que les sean aplicables

A 1 Entregar apoyos para Fomentar el 

Ahorro y la Inclusión Financiera

Porcentaje de apoyos para Fomentar el ahorro a plazo a Personas 

Físicas en Sucursales Bansefi entregados a mujeres

Total de los apoyos para Fomentar el Ahorro a plazo a Personas Físicas 

en sucursales entregados a mujeres / total de apoyos para Fomentar el 

Ahorro a plazo a Personas Físicas en sucursales

Eficacia-Gestión-Trimestral

90.18

- Otros - Página WEB  de BANSEFI

- Otros - Página WEB de BANSEFI

Que haya demanda por los apoyos, que los 

solicitantes cumplan con los requisitos y 

objetivos establecidos en los lineamientos del 

programa y con las disposiciones normativas 

que les sean aplicables

Avance en la entrega de los apoyos para Fomentar el Ahorro y la 

Inclusión  Financiera

Suma total de apoyos para Fomentar el Ahorro y la Inclusión Financiera 

entregados / Total de apoyos para Fomentar el Ahorro y la Inclusión 

Financiera Planeados

Eficacia-Gestión-Trimestral

100

- Otros - Página WEB de BANSEFI Que haya demanda por los apoyos, que los 

solicitantes cumplan con los requisitos y 

objetivos establecidos en los lineamientos del 

programa y con las disposiciones normativas 

que les sean aplicables
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

U010 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Apoyos para la Inclusión 
Financiera y la 
Bancarización

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del Ahorro 

Nacional y Servicios 

Financieros, S.N.C.

Perspectiva de Género

C 3 Entregar apoyos para el Fomento y 

uso de la Plataforma Tecnológica de 

BANSEFI

Avance en la entrega de los apoyos para el Fomento y uso de la 

plataforma tecnológica de BANSEFI

Suma total de apoyos para el fomento y uso de la plataforma tecnológica 

de BANSEFI entregados /Total de apoyos para el fomento y uso de la 

plataforma tecnológica de BANSEFI Planeados

Eficacia-Gestión-Trimestral

100

- Otros - Página WEB de BANSEFI Que haya demanda por los apoyos, que los 

solicitantes cumplan con los requisitos y 

objetivos establecidos en los lineamientos del 

programa y con las disposiciones normativas 

que les sean aplicables

B 2 Entregar apoyos para Fortalecer el uso 

de redes de distribución de productos y 

servicios financieros

Avance en la entrega de los apoyos para fortalecer el uso de redes de 

distribución de productos y servicios financieros

Suma total de apoyos para Fortalecer el uso de redes de distribución de 

productos y servicios financieros entregados / Total de apoyos para 

Fortalecer el uso de redes de distribución de productos y servicios 

financieros Planeados

Eficacia-Gestión-Trimestral

100

- Otros - Página WEB de BANSEFI Que cumplan con la normatividad que les aplica 

a las sociedades y que el desarrollo de los 

eventos contribuya a la promocion y 

transferencia del conocimiento dirigido a la 

adopcion de mejores practicas operativas y 

financieras y a ampliar el acceso de la polacion 

atendida a serv fin y que Que los beneficiarios 

reunan a la ponblacion objetivo para los talleres 

y que se capaciten previamente para impartir la 

capacitación en educación financiera.
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

U210 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

ALINEACIÓN

Eje de Política 
Pública

Programa Dependencia o 
Entidad

Objetivo Objetivo Objetivo

Grupo Funcional Función Subfunción Actividad 
Institucional

RESULTADOS

Fin

Propósito

Componente

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Programa de Asistencia 
Técnica al 
Microfinanciamiento Rural

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del 

Ahorro Nacional y 

Servicios Financieros, 

S.N.C.

Sin Información

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Economía Competitiva y Generadora de Empleos Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012 Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

Democratizar el sistema financiero sin poner en 

riesgo la solvencia del sistema en su conjunto, 

fortaleciendo el papel del sector como detonador del 

crecimiento, la equidad y el desarrollo de la 

economía nacional.

Aumentar la penetración del sistema financiero, promoviendo 

que una mayor proporción de la población cuente con acceso a 

este tipo de servicios.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad 

Nacional de Crédito, Institución de Banca de Desarrollo, tendrá 

por objeto promover el ahorro, el financiamiento y la inversión 

entre los integrantes del Sector, ofrecer instrumentos y servicios 

financieros entre los mismos, así como canalizar apoyos 

financieros y técnicos necesarios para fomentar el hábito del 

ahorro y el sano desarrollo del Sector y en general, al desarrollo 

económico nacional y regional del país

Clasificación Funcional
3 - Desarrollo Económico 5 - Servicios Financieros 1 - Banca de Desarrollo Sin Información

NIVEL OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSDenominación - Método de cálculo - Tipo-Dimensión-Frecuencia - Meta 
Anual

Contribuir a aumentar la penetración del 

Sistema Financiero, promoviendo que una 

mayor proporción de la población cuente 

con acceso a éste tipo de servicios a través 

de la expansión sustentable de 

intermediarios financieros.

Tasa crecimiento de nuevas personas con acceso a servicios financieros de 

ahorro

Porcentaje de crecimiento anual en Cuentas de ahorro por cada 1000 adultos 

Eficacia-Estratégico-Anual

9.4

- Otros - Página Web de BANSEFI Los ingresos de las familias y la  

estabilidad en el empleo se mantienen o 

mejoran. Existe estabilidad 

macroeconómica.

Personas del sector rural acceden a 

servicios financieros formales.

Nuevas personas físicas con uso de servicios financieros formales

Conteo

Eficacia-Estratégico-Trimestral

100,000

- Otros - Página WEB de BANSEFI La estabilidad macroeconómica permite 

el mantenimiento o mejora de los 

niveles de ahorro y crédito de la 

población. 

A Sociedades de ACPYC fortalecidas y 

capacitadas para expansión

Sociedades de ACPYC asistidas y en operación 

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

140

- Otros - Página WEB de BANSEFI Las condiciones macroeconómicas del 

país permiten canalizar recursos para la 

continuación del programa

A 1 Expansión del PATMIR Número de localidades con presencia de PATMIR - Otros - Página WEB de BANSEFI Las condiciones de estabilidad 
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DATOS DEL PROGRAMA
Programa 
presupuestario

U210 Ramo 6 Unidad 
responsable

Enfoques 
transversales

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2011

Programa de Asistencia 
Técnica al 
Microfinanciamiento Rural

Hacienda y Crédito Público HJO-Banco del 

Ahorro Nacional y 

Servicios Financieros, 

S.N.C.

Sin Información

Actividad A 1 Expansión del PATMIR Número de localidades con presencia de PATMIR

Conteo

Eficacia-Gestión-Trimestral

26,613

- Otros - Página WEB de BANSEFI Las condiciones de estabilidad 

financiera de las Sociedades de ACPYC 

les permiten tener disposición para 

recibir asistencia y capacitación de los 

Consultores para ponerlas en práctica e 

incursionar a nuevas localidades.
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